Ve

Bestuursverslag 2025 Huurdersbelang
Huurdersbelang Fryslan Fryslan

Activiteiten en de resultaten 2025

Vanaf 2025
vertegenwoordigt
Huurdersbelang
Frysldn ook de leden
op de Friese eilanden.
En daarmee leden

in alle Friese
gemeenten.



Voorwoord Algemeen directeur
Voorwoord bestuur

Nieuwe naam en identiteit =~
Over Huurdersbelang Fryslan
Hulpdienst

Contact met de leden
Marketing en communicatie

Communicatie en zichtbaarheid

Bewonerskrant / De Huurderskrant

Deelnemen aan de vereniging
Het team

Regioraden

Samenwerking met andere partijen
Regio indeling

De eilanden

Regio Noordoost

Regio Noordwest

Regio Zuidoost

Regio Zuidwest

Provinciale onderwerpen

Overleg corporaties
Huurteam Fryslan

De cijfers

Verantwoording bestuur

pag.
pag.
~ pag.
~ pag.
pag.
pag.
pag.
pag.
~ pag.
~ pag.
pag.
pag.
pag.
pag.
~ pag.
~ pag.
pag.
pag.
pag.
pag.
~ pag.
~ pag.
pag.
pag.

o o1 b~ W

16
19
25
26
29
30
32
34
35
37
38
38
39
41
41
46
48
51

Huurdersbelang
Fryslan




Voorwoord

Beste lezer,

En zo kruipt stiekem weg alweer een jaar voorbij,
2025 is voor ons als organisatie omgevlogen.

En wat gebeurt er dan veel in zo'n jaar, u kunt het
lezen in dit bestuursverslag. In april 2025 zijn we
van naam veranderd, van De Bewonersraad naar
Huurdersbelang Fryslan. Zo'n proces van naams-
wijziging is altijd spannend omdat de oude naam
méér dan 30 jaar is gebruikt. Toch hebben we
gemeend de naam te moeten veranderen in Huur-
dersbelang Fryslan, een naam die meteen aangeeft
waar wij voor staan, namelijk het behartigen van de
belangen van huurders in Fryslan. Dat doen we met
veel kennis, ervaring, passie en trots! In 2025 zetten
we ook stappen in het proces om te komen tot nog
meer focus op ledenparticipatie. Daarmee willen we
als vereniging bereiken dat leden zich meer betrokken
voelen, actief meedenken en samen richting geven
aan de toekomst van onze organisatie. In 2025
mochten we ook voor het eerst formeel samenwerken
met 2 nieuwe verhuurders, namelijk Zorggroep
Noorderbreedte en Gemeentelijk Woonbedrijf
Ameland. Na een gedegen kennismaking met

Huurdersbelang
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deze huurders behartigen we nu ook hun belangen
en dat doen we graag!

Dit bestuursverslag laat ook zien dat we steeds
meer zichtbaar zijn in dorpen en wijken. We vinden
het namelijk erg belangrijk oog te hebben voor de
leefbaarheid in kwetsbare woongebieden. Die leef-
baarheid staat steeds meer onder druk en samen
met gemeenten én corporaties willen we blijven
werken aan een goede woon- en leefomgeving,
dat is ons heel wat waard!

Bij het doorbladeren van dit bestuursverslag zult

u zien dat we in 2025 ongelooflijk veel werk voor u
hebben verzet en dat blijven we doen, nu en in de
toekomst. Mocht u willen reageren op dit bestuurs-
verslag dan nodig ik u daartoe van harte uit, ik ben
erg benieuwd naar wat u van dit verslag vindt.

Ik wens u veel leesplezier.

Met vriendelijke groet,
Gert Brouwer, Algemeen directeur



Geachte lezer,

Het jaar 2025 was een jaar waarin
we de belangen van de huurders weer
op velerlei wijze hebben behartigd.

De naam Huurdersbelang Fryslan
werd met algemene stemmen door
de Ledenraad gekozen en is op
voortreffelijke wijze ingevoerd;

Met betrekking tot de governance
werd deze herijkt en de statuten
vernieuwd en vastgesteld;

+ Om de leden (huurders) meer te
betrekken bij de vereniging werd
een ledenparticipatieplan vastgesteld.
Het doel is te zorgen voor meer
betrokkenheid en draagvlak.

Voorwoord

bestuur

Eerst nog
even dit

Dit Bestuursverslag is geschreven in de tegenwoordige
tijd. We kiezen bewust voor deze stijl omdat het ver-

slag zo prettiger leest en de betrokkenheid van de lezer
vergroot. Omdat we dit verslag in de eerste plaats voor
onze leden maken, vinden we het belangrijk dat het
helder, toegankelijk en vitnodigend is — een schrijfstijl die
past bij hoe wij met onze leden communiceren. De feiten
en resultaten gaan over het verslagjaar 2025, maar we
presenteren Ze in een actieve en directe vorm.

Huurdersbelang
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Huurdersbelang Fryslan is

niet meer weg te denken in het
volkshuisvestingland van
Fryslan. Het is hét adres voor
de belangenbehartiging van
meer dan 32.000 leden.

Het is een vereniging die zelfs
buiten de provinciegrens de
nodige belangstelling trekt.
Het bestuur hoopt ook in 2026
en volgende jaren de belangen
van huurders toekomstbestendig

te behartigen.

Met hartelijke groet,
Jaap Blaauw
Voorzitter/penningmeester

9%
Hourdersbelang
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De Bewonersraad wordt:

Vanaf
april 2025

Huurdersbelang
Fryslan

NB: Vanaf april 2025 voeren wij onze
nieuwe naam: Huurdersbelang Fryslan.

Huurdersbelang
Fryslan

Met trots introduceren we de nieuwe naam van
onze organisatie: Huurdersbelang Fryslan. Deze
verandering markeert een belangrijke stap in onze
ontwikkeling als provinciale belangenbehartiger
voor huurders. De nieuwe naam weerspiegelt beter
wie wij zijn, waar wij voor staan en hoe wij onze rol
in het Friese woonlandschap willen blijven versterken.

Waarom een nieuwe naam?

De afgelopen jaren is onze organisatie inhoudelijk
sterk gegroeid. We zijn meer dan een bewoners-
raad (van 28 leden): na 32 jaar vertegenwoordigen
we ruim 32.000 huurdersbelangen op strategisch
niveau, voeren constructieve gesprekken met
woningcorporaties en beleidsmakers, en spelen
een steeds grotere rol in provinciale en regionale
vraagstukken rondom wonen, leefbaarheid en be-
taalbaarheid. De naam De Bewonersraad dekte die
bredere opdracht niet langer. Met Huurdersbelang
Fryslan kiezen we voor een naam die onze
kernopdracht helder en herkenbaar maakt.

Reacties van leden en stakeholders

De reacties op de nieuwe naam en uitstraling

zijn positief. Er is brede herkenning voor de duide-
lijkheid die Huurdersbelang Fryslan uitstraalt. De
naamswijziging wordt gezien als een logische stap
die beter aansluit bij de rol die wij in de praktijk al
vervullen. In 2025/2026 rollen we het nieuwe merk
gefaseerd uit binnen de organisatie en in onze
externe communicatie.

Een deel van dit Bestuursverslag gaat

over de periode tot april, toen wij i |
formeel nog De Bewonersraad waren. ’/—f;
Voor de leesbaarheid van dit verslag ~—

—_

gebruiken we in het verslag onze
nieuwe naam Huurdersbelang Fryslan.
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Werkzaam in alle
gemeenten in Fryslan

32.820 leden per

31 december 2025

(32.049 leden per

31 december 2024)

Ledenbestand is in 2025 gegroeid met 771 leden.
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Huurdersbelang Fryslan zit aan de
overlegtafels met corporaties,
gemeenten, provincie, rijk (ministerie),
collega-huurdersverenigingen en
overigen. Daar laat Huurdersbelang
Fryslan de stem van de leden horen.
Huurdersbelang Fryslan vraagt onder
andere via het online panel en enquétes

op hoe de leden over
onderwerpen denken.

Huurdersbelang
Fryslan
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Grooftste regionale
huurdersvereniging
van Nederland

Behartigt al
ruim 32 jaar de
belangen van
huurders

Wij werken met een
team van 14 professionele

medewerkers (14 in 2024), \
aangevuld met de LY e
hulp van vrijwilligers. — Huur i

Bijvoorbeeld vanuit

de regioraden.
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2017 2018 3019 2020

2017 2021

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 20222023 2024 2025
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025
28.584 |28.691/28.981  28.942| 29.002 29.236 29.255| 31.458 | 32.820 24,00 | 24,00 24,00| 24,00 | 24,00 24,00| 24,00 20,00 20,00
8 verhuurders, \‘

waarvan thuswonen

.
6 corporaties
A\ 8

Het sociaal verhuurbedrijf

woningstichting
weststellingwerf

Hulpdienst: Telefonische hulpdienst en chat

contact met In 2025 registreren we 533 meldingen vanuit de telefonische hulpdienst, email
de leden en chat (in 2024: 545 meldingen). Via de chat op www.huurdersbelangfryslan.nl
kwamen 131 vragen binnen (in 2024: 143). Veel meldingen vragen om extra
onderzoek, overleg en/of correspondentie met de corporatie, etc. Er zijn dus
vaak diverse contactmomenten nodig om een melding/klacht op te lossen.

De top 5 onderwerpen ging over:
1. Onderhoud: 96 meldingen

2. Overlast: 59 meldingen

3. Herstructurering/renovatie: 41 meldingen
4. Cv-installaties: 35 meldingen

5. Complex / woonomgeving: 34 meldingen

Deze onderwerpen geven een goed beeld van wat er speelt bij
huurders en waar hun zorgen en vragen liggen.
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Niet alle Niet ieder telefoontje of chatbericht wordt geregistreerd.
meldingen Dat kan verschillende redenen hebben:

worde.n + iemand is geen lid van Huurdersbelang Fryslan;
geregistreerd

iemand wil het adres niet doorgeven;

+ sommige vragen gaan alleen over praktische zaken, zoals het collectiviteitshummer van de
verzekering of het doorgeven van de oplossing van de puzzel.

Sommige meldingen die in 2025 zijn afgerond, worden in 2026 weer geopend omdat de klacht

toch niet volledig opgelost blijkt te zijn.

Enkele voorbeelden van vragen aan de Hulpdienst

VRAAG: “Gaat de huurbevriezing door? Wij hebben namelijk
een voorstel voor huurverhoging ontvangen. Mag dat wel?”

ANTWOORD: De huurbevriezing is een
voorstel en geen officieel besluit.
Corporaties zijn verplicht om een huur-
verhoging minimaal twee maanden
vOor ingangsdatum aan te kondigen.
Mocht de huurbevriezing uiteindelijk
niet doorgaan, dan hebben zij hiermee
aan hun wettelijke verplichting voldaan.

VRAAG: “Sinds juli 2024 ervaar ik geluidsoverlast. Het geluid
komt van de onderliggende supermarkt. Wat kan ik doen?”

ANTWOORD: We nemen contact op met de
wijkconsulente van de woningcorporatie.
Zij benadert vervolgens de betrokken partijen.

Vervolg: Door haar inzet wordt een
positieve oplossing bereikt: de geluidsover-
last wordt inmiddels niet meer
waargenomen.

VRAAG: “Er is opnieuw lekkage in de douche.
Kan Huurdersbelang Fryslan hierin bemiddelen?”

ANTWOORD: Nadat we
duidelijkheid krijgen over

de situatie, leggen we in overleg
met het lid twee mogelijke
oplossingen voor aan de
woningcorporatie.

De corporatie gaat akkoord
met één van deze opties.
De lekkage wordt
vervolgens verholpen.

VRAAG: “lk mag mijn scootmobiel niet meer op de galerij
of in de algemene ruimte zetten. Klopt dat?”

ANTWOORD: Per 1 juli 2024 treedt de
nieuwe wetgeving Besluit Bouwwerken
Leefomgeving (Bbl) in werking. Deze
bepaalt dat het stallen van scootmobie-
len in gemeenschappelijke ruimtes niet
is toegestaan. Corporaties zijn verplicht
deze regels te handhaven.

Is de scootmobiel via de Wmo verstrekt: dan moet de
gemeente zorgen voor een passende oplossing.

Is de scootmobiel particulier aangeschaft:

dan is de huurder in principe zelf verantwoordelijk
voor een oplossing, eventueel in overleg met de
verhuurder en/of gemeente.

Een moment dat het
verschil maakte

Tijdens een telefoontje
over een ingewikkelde
huurkwestie zegt een

huurder ineens:
“Ik ben zo blij dat ik
iemand tref die gewoon ~
even luistert.”

Het gesprek duurt maar il
vijf minuten, maar de \
opluchting is hoorbaar.
Soms is communicatie
geen boodschap, maar

is aandacht alleen
al voldoende.
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Bijzondere aandacht vanuit de Hulpdienst

Besluit Vanaf 1 juli 2024 geldt het Besluit bouwwerken leefomgeving (Bbl). Leden laten ons
Bouwwerken weten dat zij hun scootmobiel niet meer mogen plaatsen in gemeenschappelijke
Leefomgeving (Bbl) ruimtes. Dit zorgt ervoor dat sommige bewoners hun woning minder goed kunnen

bereiken en dat hun zelfstandigheid onder druk komt te staan. Wij nemen deze signalen
serieus en schrijven gemeenten en woningcorporaties aan. In onze brief vragen wij
aandacht voor de gevolgen van de nieuwe regels voor mensen die afhankelijk zijn van
een scootmobiel. We nodigen hen uit om samen te werken aan oplossingen die
passen binnen de wet én rekening houden met de dagelijkse praktijk van bewoners.

De reacties die we hebben ontvangen zijn positief. Gemeenten en corporaties werken
door onze oproep samen aan een praktische vertaling van deze wetgeving. Daarbij

ﬁ D wordt ook vooruitgekeken naar de toekomst, bijvoorbeeld bij een toename van het

aantal hulpmiddelen.

Te hoge Nieuwbouwwoningen (gebouwd na 1 januari 2021)

binnentemperaturen Voor nieuwbouwwoningen gebruikt de Huurcommissie de TOjuli-norm (Temperatuur-
Overschrijding juli). Deze norm kijkt naar het aantal uren per jaar waarin de binnentempe-
ratuur 26,5 graden of hoger is. Als dit meer dan 300 uur gebeurt, voldoet de woning niet
aan de wettelijke norm. Deze 300 uur is op jaarbasis en hoeft niet aaneengesloten te zijn.

In sommige woningen
ontstaan warmteproblemen
in huis. De vraag wanneer
hittestress telt als een
gebrek, hangt af van het
bouwjaar van de woning.

De huurder moet hiervoor een deskundigenrapport laten maken met een temperatuur-
berekening. Met dit rapport kan de Huurcommissie beoordelen of er sprake is van een
gebrek.

Bestaande woningen (gebouwd vé6r 1 januari 2021)

Voor oudere woningen is er nog geen offici€le norm. De Huurcommissie wacht op
richtlijnen van het ministerie van Volkshuisvesting en Ruimtelijke Ordening. Tot die tijd
kan een huurder naar de rechter stappen. De rechter beoordeelt dan of de warmte-
problemen in huis zo ernstig zijn dat ze een gebrek vormen.

Onze inzet
Momenteel zijn wij in gesprek met woningcorporaties om te komen tot een oplossing
voor leden bij wie sprake is van hittestress.




Contact met de
leden via
Bewoners-
commissies

Bewoners-
commissies

Anke Veenje, de Adviseur Bewoners-

commissies ondersteunt commissies bij

hun vragen en taken, waar men dat wil.
LT L

Huurdersbelang

Bewonerscommissies spelen een belangrijke rol in het versterken van
leefbaarheid, betrokkenheid en samenwerking in complexen en buurten.
In 2025 ondersteunen we opnieuw een groot aantal commissies, zowel
praktisch als organisatorisch. We zijn zichtbaar aanwezig, denken mee,
helpen bij opstart en continuiteit, en zorgen dat commissies goed zijn
aangesloten op de corporaties en andere partners.

In 2025 zijn er 47 actieve bewonerscommissies, waarvan 9 nieuw opgericht
en 2 in de opstartfase. Van deze commissies ontvangen er 29 financiéle
ondersteuning; de overige commissies begeleiden we persoonlijk of houden
we op de hoogte via e-mail. Eén commissie stopt in 2025.

Naast de reguliere voorjaars- en najaarsoverleggen zijn we aanwezig bij

Fryslan

bijeenkomsten, oprichtingsvergaderingen, netwerkoverleggen en activiteiten
in de wijk. We ondersteunen commissies bij praktische zaken zoals bank-
rekeningen, organiseren kennismakingsgesprekken met opbouwwerkers

en sluiten aan bij lokale initiatieven en evenementen. Zo blijven we dichtbij
bewoners en zorgen we dat commissies stevig staan in hun rol.

Bewonerscommissies in 2025 - in één oogopslag

47

actieve
bewoners-
commissies

9

nieuw
opgerichte
bewoners-
commissies

—'

Overleggen en bijeenkomsten

33

voorjaars-
overleggen

—

10

32

najaars-
overleggen

2

bewoners-
commissies
zijnin
opstartfase

—

2

leden-
vergaderingen
die wij mochten
voorzitten

—'

29

bewoners-
commissies
ontvangen
financiéle
ondersteuning

—

4

bijeenkomsten
van bewoners-
commissies
2 in Beetsterzwaag
2 in Leeuwarden

—

2 edities van
de nieuwsbrief
Vraag het
aan Anke

—'

commissies bewoners-
die zelfstandig commissie
worden stopt in
geinformeerd 2025
—
Communicatie



Ondersteuning & organisatie

2 oprichtings-
vergaderingen
begeleid

|
|

1 regioraads-
vergadering
bijgewoond

Activiteiten & netwerk

wijkdecorspel

in Serviceflat
Froonacker
(Franeker)

—‘
netwerkevent
“Anders denken,

kijken en doen in
zorg en welzijn”

—

bezoek aan
Festival Bewust
van Taal

—4

bijeenkomst
brandpreventie in
Wolvega

|

afspraken
met buurt-
bemiddeling

opzetten van
koffieochtenden
De Stelp, samen
met opbouw-
werkers (Ameland)

kennismakings-
gesprekken met
opbouwwerkers

O |

deelname aan
Oost Ontmoet
(Leeuwarden)

@

netwerk-
partners-
overleggen

—’
inloopspreekuur

Sinneblomke
(Drachten)

—’

2 keer
aanwezig
bij Bakkie

in de Buurt

—4

introductie
bij Thus en
Weststellingwerf

Huurdersfgelang

praktische
ondersteuning
bij bank-
rekeningen
en bankpassen

—’
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Contact met
de leden:
in _de bUUI.'f Martine Hartwig,
eninde WUk Adviseur Leefbaarheid en Projecten,

2025 is voor ons een jaar waarin leefbaarheid en bewonersinitiatieven
zichtbaar groeien. Onze inzet is om dicht bij huurders te staan en samen te
werken aan buurten waar mensen zich thuis voelen. De adviseur Leefbaar-
heid & Projecten speelt hierin een belangrijke rol: van het ondersteunen van
bewonersinitiatieven tot het organiseren van ontmoetingen in de wijk.

Het jaar laat zien dat kleine, lokale activiteiten grote impact hebben op
verbinding, veiligheid en leefbaarheid.

Overzicht activiteiten Leefbaarheid & Projecten 2025

januari

Wijkdecorspel Froonackerflat 13-14 maart - Bezoek Oost Ontmoet
(Franeker) Ameland (Ambla, Buurgenoten (Leeuwarden Oost)
Spel, huishezoeken)

Bakkie in de Buurt Bilgaard Bakkie in de Buurt Nijlan
(Leeuwarden)) (Leeuwarden)

Bakkie in de Buurt Feanwalden Bakkie in de Buurt De Bouwen Eerste klusdag Buurtmoestuin
(Drachten) Heslingastins
(Camminghaburen,
Leeuwarden)
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Huurders-
belang
Fryslan
komt naar
je toe

Wat kunnen
huurders
van ons

verwachten?

Buurt-
moestuinen
en groene
initiatieven

Bewoners-
bijeen-
komsten
en wijkge-
sprekken

Huurdersbelang
Fryslan

17

december

Kerstmarkt Samen Vooruit
(Sint Annaparochie)

Start belevingstuin Westerwird
(Drachten)

Na een proefperiode met het ‘Huurdersuurtje’ besluiten we te stoppen met het vaste inloopmoment
van het Huurdersuurtje. Een vaste plek en vast tijdstip blijken niet voor iedereen passend of
toegankelijk. Daarom kiezen we voor een nieuwe aanpak: wij komen naar de huurders toe.

Het Huurdersuurtje is een waardevol initiatief geweest waar we veel van hebben geleerd.

Maar we hebben gemerkt dat we onze leden beter bereiken door actief aanwezig te zijn in de
wijk, bij bestaande activiteiten of op plekken waar bewoners toch al komen.

Daarom zetten we de stap naar een flexibele, wijkgerichte manier van werken.

+  We komen naar de buurt toe: met herkenbare middelen, zoals onze partytent,
zijn we zichtbaar aanwezig in dorpen en wijken.

+ We sluiten aan bij bestaande initiatieven: we zijn aanwezig bij inloopmomenten van
welzijnsorganisaties, woningcorporaties en andere bijeenkomsten.

+ We voeren gerichte acties uit: we pakken thema’s op die voor bewoners belangrijk zijn en
gaan naar plekken waar we echt iets kunnen betekenen.

Met deze aanpak maken we het contact persoonlijker, flexibeler en laagdrempeliger.
Via Facebook en onze website (Agenda) laten we weten waar we te vinden zijn.
Leden kunnen altijd aangeven waar we volgens hen langs moeten komen.

De buurtmoestuinen blijven een belangrijke ontmoetingsplek. In de wijk Camminghaburen in
Leeuwarden keurt de gemeente het plan voor een nieuwe moestuin goed. Bewoners werken aan de
laatste voorbereidingen en gaan op 8 november aan de slag met de eerste klusdag: paaltjes slaan,
bakken bouwen en de basis leggen voor een groene plek die door bewoners zelf wordt beheerd.

In Drachten start op 18 november de aanleg van een belevingstuin aan de Westerwird, een initiatief
van WoonFriesland. Ondanks het slechte weer tijdens de doedag gaan bewoners door — desnoods
in een leegstaande woning met koffie en zelfgebakken brownies. De tuin groeit in 2026 verder

uit en wordt uitgebreid met een egeltuin in samenwerking met MOS

(Maatschappelijke Onderneming Smallingerland).

We zijn aanwezig bij diverse bewonersbijeenkomsten, zoals: Deze bijeenkomsten leveren
waardevolle signalen op over wat er
speelt in buurten en waar bewoners

behoefte aan hebben.

* 31 maart ‘Oost Ontmoet’ in Leeuwarden Oost

+ 22 mei Inloopspreekuren in Feanwalden

+ Straatgesprekken, zoals de straatbabbel in Surhuisterveen
+ Overleggen met bewonerscommissies

+ Een brandveiligheidsvoorlichting voor huurders

13
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Gebiedsgericht werken

Ameland: eerste jaar actief in het nieuwe
werkgebied

2024 was het eerste jaar waarin we actief waren op

Ameland; in 2025 zetten we onze werkzaamheden voort.

Tijdens een tweedaags bezoek op
13 en 14 maart organiseren we:

+ een inloopmoment voor nieuwe huurders van
Ambla (woonzorgcentrum in Hollum)

+ het Buurgenoten Spel in Hollum, dat leidt tot
open gesprekken over leefbaarheid

+ persoonlijke huishezoeken aan huurders

De inzichten die we ophalen, nemen we mee naar

de vaste wal en vormen een waardevolle basis voor
verdere samenwerking met het gemeentelijk woning-
bedrijf Ameland.

Franeker: wijkdecorspel voor ideeén

In Franeker begeleiden we op 30 januari het wijk-
decorspel in de Froonackerflat. Bewoners gaan met
elkaar in gesprek over hun woonomgeving en delen
ideeén voor verbetering.

Daarnaast werken we in Hamburgerrak en 't Want
mee aan een bredere wijkvisie. Samen met bewoners
en betrokken organisaties brengen we wensen,
zorgen en kansen in kaart. Een mooi voorbeeld is het
initiatief van een jonge bewoner om een saai beton-
nen pleintje te vergroenen. Via de actie ‘Goed idee,
buurt is geld waard’ ontvangt het plan € 500 voor de
uitvoering. Het ontwerp is inmiddels goedgekeurd en
omwonenden reageren enthousiast. Begin 2025 krijgt
het pleintje een groene metamorfose — een prachtig
resultaat van samenwerking en betrokkenheid.

Sint Annaparochie: Samen Vooruit

Tijdens de kerstmarkt op 17 december sluiten we aan
bij de Samen Vooruit-stand. Bewoners gaan met ons
in gesprek over wonen en leven in het dorp. Het levert
waardevolle inzichten op over wat er speelt in Sint
Annaparochie en waar bewoners kansen zien voor
hun buurt.

Huurdersbelang
Fryslan
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Bakkies in de Buurt

Een belangrijk onderdeel van onze zichtbaarheid in de wijk
zijn de Bakkies in de Buurt. Met onze herkenbare partytent
staan we op verschillende plekken:

* 12 mei: Bilgaard (Anjenplein) in Leeuwarden

* 19 mei: Nijlan (Marijkestraat / Curagaostraat)
in Leeuwarden

* 2 juli: De Bjirken in Feanwalden

* 8 juli: De Bouwen in Drachten

We delen flyers uit, zetten bankjes neer, zorgen voor
koffie, thee, stroopwafels of een ijsje — en vooral: we
gaan in gesprek. Waar mogelijk helpen we huurders
direct met een vraag of probleem. Vaak leveren de ge-
sprekken ideeén op voor verbetering van de buurt, zoals
een bankje voor ontmoeting of een gedeelde grasmaaier.

Ondersteuning van bewonersinitiatieven

Bewoners komen in 2025 met uiteenlopende ideeén om
hun buurt fijner te maken. We ondersteunen o.a.

* tuinopruimdagen

* kookworkshops

* wijkfestivals

* buurtmoestuinen

* kleine initiatieven voor ontmoeting

Onze rol is vooral faciliterend: bewoners voeren zelf
uit, wij helpen bij de opzet, vergunningen, plannen en
verbinding met partners.
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Wat nemen 2025 laat zien dat leefbaarheid vooral groeit door aanwezig te zijn, te luisteren en bewoners te
we mee? ondersteunen bij hun eigen ideeén. De verschuiving naar meer gebiedsgericht werken zorgt voor
nieuwe verbindingen en inzichten.

Het vertrek van de adviseur Leefbaarheid & Projecten per 1 januari 2026 markeert een overgangs-
moment. Met de werving van een nieuw teamlid zetten we de lijn voort: zichtbaar in de wijk, dichtbij
huurders en samen werken aan buurten waar iedereen zich thuis voelt.

Huurdersbelang
Fryslén

“

Een moment dat
het verschil maakte

PN

Tijdens de Doe-dag voor de nieuwe belevingstuin in
Drachten gooit het weer roet in het eten. De regen komt met
bakken vit de lucht, maar niemand wil naar huis. Bewoners
wijken vit naar een leegstaande huurwoning, waar koffie en
zelfgebakken brownies op tafel komen. Binnen ontstaat een
warm gesprek over wat deze groene plek voor de buurt
betekent. Het is een klein, onverwacht moment — maar
precies zo'n moment waarop je ziet hoe leefbaarheid
begint: met mensen die samen iets willen maken.
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Marketing en

Communicatie

Grote
ledenenquéte
2025

Voorbeeld van een
vraag uit de grote
ledenenquéte

Huurdersbelang
Fryslan

Herman Visser,
Adviseur Marketing en innovatie

Marketing
Onderzoeken en enquétes

In 2025 voeren we onze vierjaarlijkse grote ledenenquéte uit. Deze enquéte is een belangrijk
instrument om inzicht te krijgen in wat leden van hun huurdersvereniging verwachten en hoe
zij onze rol waarderen. Een centraal thema is de vraag hoe leden willen participeren binnen de
vereniging.

De respons op de grote ledenenquéte is hoger dan ooit: 4.500 leden doen mee. De enquéte
wordt volledig in eigen huis uitgevoerd door onze afdeling Marketing, waardoor we snel
kunnen schakelen en de resultaten direct kunnen verwerken. De uitkomsten vormen een
belangrijke basis voor het ledenparticipatieplan dat vanaf 2026 wordt uitgerold.

Zou u contact met ons opnemen als u een probleem hebt met uw verhuurder?

&) ©

Nee, ik denk Ik twijfel, want Ja, maar probeer
niet dat jullie Jalze.lé?r' de verhuurder het eerst zelf op
kunnen helpen altija! bepaalt te losssen

4% | 39% | 18% P U

Dit is nogal hoger dan 4 jaar geleden

Onderzoek Wonen en Woonbeleving 2025

In het najaar van 2025 voeren we opnieuw onderzoek uit in het kader van de prestatieafspraken:
het Onderzoek Wonen en Woonbeleving van nieuwe huurders. Ook dit onderzoek wordt
intern uitgevoerd en online uitgezet bij ruim 2.200 nieuwe huurders/leden. We vragen hen
onder meer naar hun woningbehoefte, de duur van hun inschrijving als woningzoekende en
hun tevredenheid over de nieuwe woning.

Gebruik van de resultaten

Beide onderzoeken leveren waardevolle inzichten op in
wat er speelt onder onze leden en hoe zij hun woonsituatie
ervaren. De resultaten bespreken we waar mogelijk met
corporaties en gemeenten, zodat deze uitkomsten kunnen
worden meegenomen in beleid, prestatieafspraken en
verbeteracties.
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2020009 Ons online ledenpanel groeit verder in 2025. Na een succesvolle wervingsactie volgend op de grote
"I I" ledenenquéte bestaat het panel inmiddels uit bijna 1.700 leden. Het panel wordt steeds belangrijker

voor de vereniging: het biedt ons een directe en snelle manier om meningen en ervaringen van leden
op te halen. We blijven het panel actief uitbreiden en verversen en vragen met name jongere huurders
om mee te doen. Hierdoor krijgen we een nog betere vertegenwoordiging van alle leden waardoor we
een stevige stem richting corporaties en gemeenten kunnen laten horen.

In 2025 zetten we het panel meerdere keren in.
We vragen leden onder meer naar hun ervaringen en mening over:

» vocht en schimmel in de woning

+ radiatoren en ventilatieroosters (in het kader van het project Dreamhdis in Delft.
Voor meer info over Dreamhiis zie pag. 44))

* woningruil

* ledenparticipatie en betrokkenheid bij de vereniging

Het panel levert waardevolle inzichten op die we gebruiken in onze gesprekken met corporaties,
gemeenten en andere partners. Inmiddels wordt het panel ook zo nu en dan ingezet om een
vragenlijst van derden in te vullen (innovatoren Dreamhs bijvoorbeeld).

leder jaar groeit het
aantal deelnemers
aan het online panel.
Leden kunnen zich
via de website
aanmelden.

Eind 2022: Eind 2023: Eind 2024: Eind 2025:
600 leden 700 leden 1.500 leden 1.680 leden

e eee————r EEe————— ——

&

Ledenenquétes spelen
een steeds grotere rol..

Herman Visser: “We zien dat de
ledenenquétes een steeds grotere rol
spelen om de stem van de huurder
op te halen. Met name doordat we dit
steeds beter online organiseren. Leden
kunnen hierop snel anticiperen doordat
het laagdrempelig is. Daarnaast is het
een mooie en waardevolle manier om
leden te betrekken bij de vereniging.
Met name doordat de enquétes
gericht zijn op praktijk en realiteit
Zijn de resultaten waardevol voor
ons, corporaties én gemeenten.”
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Huurdersbelang Fryslan wil de stem van huurders sterker laten doorklinken in het werk dat
wij doen. In 2025 heeft de werkorganisatie samen met leden uitgebreid gesproken over de
vraag hoe huurders op een passende en effectieve manier kunnen participeren binnen de
vereniging. De uitkomsten van de grote ledenenquéte, die medio 2025 is uitgezet en
grotendeels gericht was op ledenparticipatie, vormden daarbij een belangrijke leidraad.

Op basis hiervan is in 2025 een ledenparticipatieplan opgesteld dat de komende jaren
gefaseerd wordt uitgerold. Het plan is opgezet als een groeimodel, waarbij we stap voor
stap werken aan meer betrokkenheid en invloed van huurders. We leren daarbij bewust via
‘trial and error’ en maken keuzes op basis van duidelijke prioriteiten, zoals:

+ onze doelen
+ beschikbare capaciteit (mensen en middelen)

« haalbaarheid en uitvoerbaarheid

In 2025 nemen wij samen met Planbureau Fryslan het initiatief voor een onderzoek naar
draagkracht en draaglast in Friese buurten, wijken en dorpen. Aanleiding is de groeiende
zorg over de huisvesting van kwetsbare huurdersgroepen binnen de sociale huursector.
Dit raakt niet alleen de beschikbaarheid van woningen, maar ook de leefbaarheid in
buurten. Vanuit gemeenten, corporaties, huurders- en bewonersvertegenwoordigers

en zorg- en welzijnsorganisaties bestaat behoefte aan een meer uniforme en gedeelde
methodiek om draagkracht en draaglast in kaart te brengen.

Begin 2025 ronden we de opdrachtformulering af en wordt een stuurgroep samengesteld.
De taak van deze stuurgroep is te starten met de opzet van het meerjarige onderzoek en te
verkennen hoe het project verder ontwikkeld kan worden.

Echter, eind 2025 geven gemeenten en corporaties aan hun deelname aan de stuurgroep
te beéindigen. Hoewel zij het belang van het thema blijven onderstrepen, vinden zij dat
het proces een langere doorlooptijd vraagt dan op dat moment voor hen haalbaar is.
Daarnaast bestaat er onzekerheid over de benodigde middelen en is het beoogde
eindresultaat volgens hen nog onvoldoende scherp.

Door deze overwegingen trekken zij zich terug. Dit leidt ertoe dat de stuurgroep wordt
ontbonden en het project in zijn huidige vorm niet verder kan worden voortgezet.
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Marianne Metz,
Adviseur PR en Communicatie

Uitrol nieuw merk,
zichtbaarheid en profilering

2025 is voor de afdeling communicatie van Huurdersbelang Fryslan
een jaar van zichtbaarheid, vernieuwing en profilering. Na een zorgvuldig
traject in 2024, waarin de nieuwe naam, huisstijl en positionering zijn
ontwikkeld, staat 2025 volledig in het teken van de uitrol van ons nieuwe
merk. We introduceren dit jaar onze nieuwe naam en identiteit. Als
communicatieadviseur ligt de focus op het zorgvuldig uitrollen van het
nieuwe merk, het versterken van onze herkenbaarheid en het neerzetten
van een duidelijke, consistente uitstraling in heel Friesland.

Het is een verandering die verder gaat dan het vervangen van een logo: het is
een vernieuwing van onze identiteit, onze zichtbaarheid en de manier waarop
we laten zien waar we voor staan.
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Voorjaar 2025
introductie van de nieuwe naam

In het voorjaar informeren we onze leden over de nieuwe
naam: Huurdersbelang Fryslan. Een naam die direct duidelijk
maakt wie we zijn, wat we doen, voor wie we werken en waar
we actief zijn. We leggen via de nieuwsbrief en een filmpje uit
waarom deze naam beter past bij wie we zijn en wat we doen.
Vanaf 1 april 2025 is de nieuwe naam officieel in gebruik.

Scan deze code met de
camera van uw telefoon
en bekijk het introductie-
filmpje op YouTube
De nieuwe huisstijl is doorgevoerd in al onze
communicatiemiddelen, presentatiematerialen
en dergelijke. We werken aan het aanscherpen
van onze boodschap: wie we zijn, wat we doen
en waarom we al 32 jaar van betekenis zijn

Najaar 2025, Frieslandbrede voor huurders in Friesland.
campagne voor zichtbaarheid

Hallo!

Al 32 jaar behartigen wij de
belangen van huurders.
Sinds 2025 onder de
nieuwe naam van

Huurdersbelang
Fryslan. Huurdersbelang
Fryslan

gér dan
32 ﬁoo [eden

www.huurdersbelangfryslan.nl

Huurdersbelang Fryslan zet zich in voor huurders die bij ons zijn aangesloten, zodat zij goed kunnen
wonen in een fijne omgeving. Meer dan 32.000 huurders zijn al lid van onze huurdersvereniging.
Wij zijn er om u te helpen en op te komen voor uw belangen. U kunt bij ons met al uw vragen over
huurderszaken terecht en voor informatie over uw rechten en plichten. Ook als er problemen zijn in
en om uw huurwoning en u komt met uw verhuurder niet tot een oplossing.

Huurdersbelang Fryslan helpt met vragen en klachten over bijvoorbeeld:

Huurverhoging, betalingsprocedures Klachten, storingen, ing zoals Klachten zoals overlast, gebreken, vocht
en aanvraag van financiéle regelingen en herstellingen aan de woning keuken, douche, isolatie enz. en schimmel of het opzeggen van de huur Huurdersbelang

Fryslén

Bel: 058 - 216 54 57 of mail: hulpdienst@huurdersbelangfryslan.nl als u huurt bij één van onderstaande verhuurders.

vt ﬂ Weérkt voor huurders!
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In het najaar starten we met een brede huis-aan-
huis campagne om onze nieuwe identiteit
en zichtbaarheid te vergroten. We adver-

teren drie keer met een halve pagina in Een moment dat het VerSCh" mqqk're

huis-aan-huisbladen waarmee we Marianne: “Het is best even een spannend moment om te
de hele provincie bereiken. Begin Zien hoe onze nieuwe naam Huurdersbelang Fryslan wordt
2026 krijgt deze campagne een onftvangen. Daarom is het extra mooi om de eerste reacties
vervolg. van huurders en stakeholders te horen. ‘Mooi hoor, die nieuwe
De campagne richt zich naam. Nu snap ik meteen wat jullie doen’” Ook het moment
Op onze nieuwe naam, wadadrop de nieuwe vitingen binnenkomen, voelt bijzonder.
onze rol als belan- Ineens wordt het tastbaar: dit zijn wij, zo treden
genbehartiger, onze we naar buiten. Een klein moment van trots én
kwaliteit van 32 jarig verantwoordelijkheid.”

bestaan, onze aanwezig-

heid in alle Friese gemeen-

ten en hoe huurders ons

kunnen bereiken. - =
Het doel is het opbouwen van

naamsbekendheid en vertrouwen,

passend bij onze vernieuwde identiteit.

©emaal Ben redelijk tevreden,
.nmet m'n maar er zijh toch wel
ue woning! een paar dingen Communicatie als
onderdeel van ledenparticipatie
Ledenparticipatie is een van de pijlers van ons strategisch
h ” beleid 2024-2028. Communicatie speelt daarin een
s 7 T 7 \ N . . .
belangrijke rol. We willen huurders niet alleen informeren,
= maar ook betrekken bij onderwerpen die voor hen

belangrijk zijn. Daarom zetten we in 2025 in op:

+ gerichte e-mailcommunicatie, onder andere via onze
nieuwe digitale nieuwsbrief

+ uitnodigingen voor bijeenkomsten en wijkactiviteiten

+ laagdrempelige en begrijpelijke informatievoorziening

+ zichtbaarheid in dorpen en wijken, waar huurders ons
persoonlijk kunnen ontmoeten

Communicatie ondersteunt daarmee de bredere beweging

binnen de vereniging: huurders actief betrekken en de
verbinding versterken.
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In 2025 reageren we op verschillende landelijke ontwikkelingen rond
huurverhoging, huurbevriezing en de prestatieafspraken. Door de
snelle politieke veranderingen brengen we meerdere keren onze

standpunten onder de aandacht en maken we duidelijk wat deze
besluiten betekenen voor huurders in Fryslan.

Huurdersbelang
Fryslan

Huurverhoging en huurbevriezing

Op 16 april bereiden we een persbericht voor waarin
we pleiten voor een gematigde huurverhoging van
maximaal 3,8%. We wijzen op de lage inkomens in
Fryslan en geven alle zes corporaties een negatief
advies over hun hogere voorstellen. We zijn niet
zomaar tot dit standpunt gekomen, dit is afgestemd
met de Ledenraad, de vertegenwoordiging van de
leden van de vereniging. Door de val van het kabinet
en het besluit dat de huurbevriezing niet doorgaat,
versturen we dit bericht uiteindelijk niet.

Een dag later brengen we een nieuw persbericht uit
over de aangekondigde huurbevriezing. We zijn blij
dat huurders tijdelijk lucht krijgen, maar waarschuwen
ook voor de gevolgen voor onze huidige en toekom-
stige leden, als geplande nieuwbouw en duurzaam-
heid niet door kan gaan door een huurbevriezing.

Op 3 juni reageren we opnieuw wanneer de huur-
bevriezing wordt ingetrokken. We benoemen dat

dit voor huurders een financiéle tegenvaller is, maar
leggen ook uit dat een bevriezing investeringen had
vertraagd. We blijven pleiten voor een gematigde
huurverhoging en een evenwichtige afweging tussen
betaalbaarheid en investeringsruimte.

Prestatieafspraken 2026

In november verschijnen in alle Friese gemeenten de
jaarlijkse persberichten over de prestatieafspraken.
Dit jaar tekenen wij onder protest mee. Een aantal
van onze voorstellen krijgt onvoldoende steun van
gemeenten en corporaties (onderzoek draagkracht
en draaglast, woonlastenonderzoek), terwijl deze
volgens ons belangrijk zijn voor huurders, zoals
betaalbaarheid, verduurzaming en het verkorten

van wachttijden.

Ons besluit leidt tot onrust bij enkele gemeenten.
Niet iedere gemeente blijkt op de hoogte van het
besluit van de stuurgroep om te stoppen met deel-
name aan het onderzoek Draagkracht Draaglast.
Daardoor ontstaat verwarring over onze keuze.

We lichten in gesprekken toe waarom we dit signaal
afgeven. Er is bij corporaties en gemeenten begrip
voor ons standpunt.

Ondanks ons protest blijven we ons inzetten voor
goede en brede prestatieafspraken. Juist daarom
hebben we wel meegetekend: om invloed te houden
op het volledige pakket aan afspraken dat belangrijk
is voor huurders in Fryslan.
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s
Muurdersbelang
Fryilie
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Online Onze online kanalen versterken de zichtbaarheid van Huurdersbelang Fryslan en laten zien

zichtbaarheid

waar we actief zijn en hoe we huurders ondersteunen. De website en digitale nieuwsbrief

vormen daarbij onze belangrijkste middelen voor directe communicatie met leden. De sociale
media vullen dit aan door zichtbaarheid te bieden en contactmomenten te creéren.

n Facebook

De Facebookpagina blijft een kanaal voor nieuws,
activiteiten en ontwikkelingen. Eind 2025 groeit het
aantal volgers naar 686 (2024: 648).

We deelden onder meer berichten over:

* de introductie van onze nieuwe naam

+ de digitale nieuwsbrief

» wijkacties waarbij huurders in heel Fryslan
kennismaakten met Huurdersbelang Fryslan

* eind 2023: 570 Facebook volgers

* eind 2024: 648 Facebook volgers

* eind 2025: 686 Facebook volgers

|m] Instagram

Via Instagram laten we visueel zien waar we

aanwezig zijn. We delen foto’s en korte updates over:

+ wijkbezoeken

* bewonersinitiatieven

+ gesprekken met huurders

+ signalen uit buurten en dorpen

Hiermee laten we zien dat we letterlijk en figuurlijk
dichtbij huurders staan.

Linked [T}

LinkedIn gebruiken we vooral voor zakelijke en
organisatorische updates, zoals samenwerkingen,
projecten en ontwikkelingen binnen de vereniging.
Hoewel de aantallen nog bescheiden zijn, draagt
dit kanaal bij aan onze professionele uitstraling
richting partners en stakeholders.

Website www.huurdersbelangfryslan.nl

Eind 2024: 10.000 bezoekers

Eind 2025: 19.000 bezoekers

De website blijft het meest gebruikte informatie-
kanaal. Het aantal bezoekers groeit van 10.000 in
2024 naar 19.000 in 2025, bijna een verdubbeling.

In 2025 is de website geactualiseerd in verband met
de nieuwe huisstijl én uitgebreid met nieuwe
functionaliteiten:

De website is vanaf 2025 beschikbaar in meerdere
talen, waaronder Fries, Engels, Arabisch, Turks,
Pools, Oekraiens, Roemeens en meer. Dit maakt
onze informatie toegankelijk voor een bredere groep
huurders, waaronder statushouders en huurders die
informatie liever in hun eigen taal lezen.

Via de online agenda kunnen leden zien:

* waar en wanneer we aanwezig zijn

« welke activiteiten plaatsvinden

» wanneer huurders met ons in gesprek kunnen gaan
Dit maakt onze aanwezigheid transparanter en beter
vindbaar.

Digitale nieuwsbrief — sneller en directer contact
Eind september 2025 introduceren we onze digitale
nieuwsbrief Huurdersnieuws, speciaal voor leden.
Hiermee kunnen we:
+ sneller informeren over actuele ontwikkelingen
+ uitslagen van enquétes delen
* ledenvoordeelacties onder de aandacht brengen
+ themanieuwsbrieven versturen over
onderwerpen in wijken of gemeenten
+ leden vaker naar de website leiden
+ specifieke groepen leden bereiken,
zoals huurders op de eilanden

Voor leden zonder e-mailadres verspreiden we af en
toe een gedrukte nieuwsbrief, zodat iedereen goed
geinformeerd blijft. Daarnaast blijft De Huurders-
krant (voorheen De Bewonerskrant) verschijnen.
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Websitebezoek 2025
10kt. 28 okt.

Huurdersbelang
Frysfén

Huurdersbelang Fryslan

Volg ons op: .
) rkt voor
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0053»2155457 @wmm nl yslan.nl
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Nieuwsbrieven in 2025

Huurdersbelang
Fryslan

1. Huurdersnieuws 1 30-09- 2025
2. Eilandersnieuws Ameland 02-10- 2025
3. Eilandernieuws Ameland Reminder 06-10- 2025
4. Eilandersnieuws Vlieland 27-10- 2025
5. Huurdersnieuws Extra editie 18-11- 2025
6. Huurdersnieuws 2 17-12- 2025
7. Huurdersnieuws Thema ledenvoordeel 24-12- 2025
Resultaten

We zien duidelijke pieken in websitebezoek na het
versturen van nieuwsbrieven, onder andere op:

1 oktober (na de eerste nieuwsbrief)
+ 28 oktober (Vlieland-editie)
* 17 t/m 25 december (twee nieuwsbrieven in december)

We kunnen nu goed monitoren hoe nieuwsbrieven worden
gelezen en welke onderwerpen de meeste aandacht krijgen.

Wat we meenemen vanuit marketing & communicatie

2025 vormt de basis voor de verdere versterking van ons merk.
Met de introductie van onze nieuwe naam en de eerste zichtbaar-
heidscampagnes zetten we een belangrijke stap richting een
herkenbare en toegankelijke vereniging. Ook met de start van
onze digitale nieuwsbrief, de uitbreiding van onze online zicht-
baarheid en de aanvullingen op onze website leggen we een
stevige communicatieve basis voor de komende jaren.

In 2026 bouwen we hierop voort, met extra aandacht voor merk-
bekendheid, toegankelijkheid en het betrekken van huurders bij
onderwerpen die voor hen belangrijk zijn. De fundamenten zijn
gelegd; de komende periode staat in het teken van verder groeien
in herkenbaarheid, betrokkenheid en ook in contact komen met
niet-leden.
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Andere communicatiekanalen

De Bewonerskrant heet vanaf april 2025 De Huurderskrant. Het is een papieren
uitgave met een gevarieerde inhoud. De Huurderskrant brengt een mix van
onderwerpen zoals huurdersonderwerpen, actuele ontwikkelingen en regelingen.
Daarnaast bevat het verhalen van huurders, vragen aan de hulpdienst, informatie
over ledenvoordelen en natuurlijk de puzzel. Hier doen per keer vele honderden
leden aan mee. Vaak is er kans op het winnen van één van de 3 grote
boodschappenpakketten van € 50,-. In 2025 waren er 3 edities.

Bewonerskrant /

De Huurderskrant

Béwonerskﬁ%ﬁt

<

A Een heerlijke dag op
Nieww ledenvoordeel i stap met de bustour
< .

m Kruideniersbedri, met koffi en oranjokoek!
—he

&:-

¥ nsnedfmrgz

De grote

ledenenquéte r E’
in september. #
Doe Mee!

Nieuwsbrieven: actuele Huurdersbelang Fryslan brengt regelmatig nieuwsbrieven uit om leden te

informatie voor onze leden informeren over belangrijke onderwerpen. De digitale nieuwsbrief verschijnt
zodra er nieuws is en bespaart ons jaarlijks enorme druk- en portokosten
voor bijna 33.000 papieren exemplaren.

Bestuursverslag 2024

Het bestuursverslag laat ieder
jaar weer mooi zien wat we als
vereniging doen en bereiken.
Ook dit jaar kijken we terug op
een periode waarin we op veel
fronten actief waren en zichtbaar
verschil maakten voor huurders in
Friesland. Het verslag bundelt de
belangrijkste resultaten en geeft
een goed beeld van onze inzet en
betrokkenheid.
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Bestuursverslag

Deelnemen aan
de vereniging

Ik wil als lid graag
meepraten, meedenken
en meebeslissen in
de vereniging.

Ledenraad: Bestuur:

Online panel: Regioraad:

Bestuur en Ledenraad.
Overzicht bijeenkomsten en vergaderingen 2025

2025 is voor Huurdersbelang Fryslan een intensief en
belangrijk jaar. De focus ligt op onze nieuwe naam, de
herijking van de governance, de update van de statuten
en de voorbereidingen voor de verkiezingen van zowel de
Ledenraad als de zoektocht naar nieuwe bestuursleden.
Zowel het bestuur als de Ledenraad zijn dit jaar actief
betrokken bij het vormgeven van deze veranderingen.
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Het bestuur vergadert in totaal vijf keer in 2025. In alle vergaderingen komen standaard de mededelingen, de notulen
en de financiéle stand van zaken aan bod. Daarnaast worden per vergadering aanvullende onderwerpen besproken.

+ Herijking governance (statuten) 2025

+ Nieuwe naam voor de
vereniging

+ Bespreken en goedkeuren
Jaarrekening 2024

+ Bespreken en goedkeuren
Bestuursverslag 2024

+ Conceptstatuten

+ Stand van zaken
ledenparticipatie

+ Bespreken en goedkeuren Bestuurs-

conceptstatuten samenstelling

- Bespreken en goedkeuren 2025:

beleidsnotitie Ledenparticipatie

+ Bespreken en goedkeuren
concept Jaarplan en
Begroting 2026

+ Bespreken en goedkeuren
nieuwsbrief Oproep Ledenraads-
en Bestuursleden

Ledenraad

Vooruitblik brainstormsessie
Ledenparticipatie

Aanpak verkiezingen Ledenraad en
zoektocht nieuwe bestuursleden

Bespreken en goedkeuren
conceptstatuten

Bespreken en goedkeuren
beleidsnotities Ledenparticipatie

Aanpassen profielschets
bestuursfunctie / ledenraadslid

Jaap Blaauw
Voorzitter

Saskia Toor
Algemeen bestuurslid tot 1 juli 2025

Rikus Hamstra
Algemeen bestuurslid

Sippe Bron
Algemeen bestuurslid

In 2025 stelt de vereniging nieuwe statuten vast. Een belangrijk onderdeel daarvan gaat over de
samenstelling van de Ledenraad en de manier waarop nieuwe leden worden gekozen. Na de vaststelling
van de statuten aan het einde van 2025 vormt de Ledenraad een werving- en selectiecommissie.

Start werving en selectie Ledenraad 2026-2029

De commissie gaat direct aan de slag, omdat we nieuwe Ledenraadsleden willen werven voor de
volgende zittingstermijn. Samen met de Ledenraad bespreken we welke basiseisen nodig zijn voor nieuwe
Ledenraadsleden. De Ledenraad vindt dat belangrijk en we leggen deze vast in een profielschets. Ook
stellen we een selectieprocedure en een Reglement werving en selectie op. Zo zorgen we voor een
transparante en zorgvuldige aanpak. Tot 1 maart 2026 kunnen leden zich aanmelden als kandidaat.
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De Ledenraad + vier Ledenraadsvergaderingen
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komt acht keer + vier themavergaderingen, waarvan drie samen met regioraadsleden

bijeen in 2025:

Voorafgaand aan de Ledenraadsvergaderingen is er gelegenheid om voor te vergaderen.

Van deze mogelijkheid wordt drie keer gebruikgemaakt (alleen niet op 9 december).
Standaardpunten zijn steeds de mededelingen en de notulen.

Themavergaderingen

[ I |
2025

* Thema: het besturen van de [ I I
vereniging

28 + Aansluitend: vervolgafspraak
met regioraadsleden over

JELUET

ledenparticipatie

[ I
2025

* Thema:
Ledenparticipatie

Ledenraadsvergaderingen

Eerste Ledenraadsvergadering b
2025 2025

+ Vaststellen statutenwijziging
i.v.m. nieuwe naam I I
+ Voorstel herijking governance november
(I I

(incl. presentatie en verslag
themavergadering 28 januari)

Tweede Ledenraadsvergadering

+ Bespreken en vaststellen Bestuurs-
verslag en Jaarrekening 2024

+ Bespreken en vaststellen concept-
statutenwijziging

+ Bespreken en vaststellen voorstel 2025
verhoging jaarlijkse financiéle
bijdrage aan bewonerscommissies

+ Terugblik vervolgbijeenkomst

(met regioraadsleden)

+ Vervolg op
ledenparticipatie

(met regioraadsleden)

+ Vervolg op ledenparticipatie op
basis van beleidsdocumenten

Derde Ledenraadsvergadering

+ Bespreken en vaststellen conceptstatuten-
wijziging (ter stemming voorgelegd en
vastgesteld)

+ Bespreken en vaststellen
selectieprocedure

* Instellen selectiecommissie

+ Bespreken en vaststellen nieuwsbrief
Oproep Ledenraads- en Bestuursleden

+ Bespreken en vaststellen beleidsnotitie
ledenparticipatie

Vierde Ledenraadsvergadering

Zoals gebruikelijk voorafgegaan door een zeer
gewaardeerd gezamenlijk Chinees buffet.

+ Tijdelijke verlenging zittingstermijn

december
Ledenparticipatie (17 juni) ledenraadsleden
+ Vaststellen Jaarplan 2026 en
Begroting 2026
Wat nemen 2025 is een jaar waarin belangrijke stappen zijn gezet in de herijking van onze governance en de verdere
we mee? uitwerking van ledenparticipatie. Bestuur, Ledenraad en regioraadsleden hebben gewerkt aan nieuwe

statuten, beleidsdocumenten en duidelijke procedures. Deze basis geeft richting voor 2026, waarin de
nieuwe werkwijze verder wordt ingevoerd en de wervingstrajecten daadwerkelijk plaatsvinden.
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Het team *Vanuit privacyoverwegingen zijn niet alle collega’s afgebeeld

Gert Brouwer Mibel Kalksma Herman Visser Marianne Metz Boa Mulder
Algemeen directeur Officemanager Adviseur marketing en Adviseur PR en Communicatie-
innovatie communicatie medewerker

.|7 Ik

Anke Veenje Annette Bruinsma Martine Hartwig Astrid van Dijk- Gea Herz
Adviseur Adviseur Klant en Adviseur leefbaarheid Schoemaker Regiomanager, gemeenten
Bewonerscommissie informatie* en projecten Regiomanager, gemeenten Opsterland, Sidwest-
Noardeast-Fryslan, Dantu- Fryslan, Terschelling

madiel, Schiermonnikoog

Ruud Leerink Nynke Tamsma Elma van der Velden Anky Bos Hammie de Boer

Regiomanager, gemeenten  Regiomanager, gemeenten  Regiomanager, gemeenten  Regiomanager tot 1 maart  Regiomanager vanaf 1 mei
Achtkarspelen, Ameland, Tytsjerksteradiel Leeuwarden en 2025, gemeenten 2025, gemeenten Vlieland
Smallingerland, en Ooststellingwerf Weststellingwerf Heerenveen en Vlieland* en Heerenveen

Waadhoeke
Regioraden in 2025
Regio Regio Regio Regio Regio Regio
midden noord-oost noord-west zuid-oost oost zuid-west

Totaal: 40 leden
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In 2025 komen de regioraden weer meerdere keren bij elkaar. In deze bijeenkomsten
spreken huurders en Huurdersbelang Fryslan met elkaar over wat er speelt in de regio.

De regioraden zijn voor ons een belangrijk platform om signalen op te halen, ervaringen
te delen en samen te werken aan oplossingen die passen bij de lokale situatie.
Op 26 juni was er bovendien een gezamenlijke ontmoeting van alle regioraadsleden

Regioraden
in 2025
in de Slotplaets in Bakkeveen.
Regioraden per regio
De gemeente Ooststellingwerf,
Regioraad 4 leden die huren van WoonFriesland
Zuidoost

De gemeente Weststellingwerf, 5 leden die huren
van WoonFriesland of Woningstichting Weststellingwerf

In 2025 kwam de regioraad Zuidoost twee keer bijeen.
Het is een bijzonder jaar voor de regioraden. De organisatiestructuur van

de vereniging wordt opnieuw bekeken en er loopt een traject voor een nieu-

we vorm van ledenparticipatie. Achter de schermen gaan de activiteiten

gewoon door, maar het voelt wel anders dan in andere jaren. We hebben
vooral veel met elkaar gesproken over hoe het verder moet en welke rol de
regioraadsleden straks nog kunnen spelen binnen de vereniging.

De regioraad Zuidoost heeft veel input en feedback gegeven op de voor-
stellen en zo actief bijgedragen aan het resultaat dat eind 2025 is bereikt.
De complimenten voor dit proces en voor de manier waarop de regioraad

steeds het belang van de vereniging centraal heeft gehouden.
Als regiomanagers kijken we met veel plezier en trots terug op
wat we als regioraad Zuidoost voor onze leden in de regio
hebben kunnen betekenen. Dank aan alle vrijwilligers die
zich hier met hart en ziel voor hebben ingezet.

12 leden

waarvan:

2 huren bij Elkien

10 bij WoonFriesland

In de regioraad Midden (gemeente Leeuwarden) zijn
eind 2025 nog twaalf vrijwilligers actief. Het is een
hechte groep, al wisselt de aanwezigheid per bijeen-
komst. Tijdens de regioraadsvergaderingen hebben
we goede gesprekken, veel informatie krijgen we
ook via andere kanalen te horen. De regioraadsleden
begrijpen dat we op zoek gaan naar andere vormen
van ledenparticipatie. Een deel meldt zich aan voor
de Ledenraad, een deel heeft belangstelling
voor een toekomstige functie.

5 leden

waarvan:

2 leden huren van WoonFriesland
3 leden huren bij Accolade

Regioraad
oost

De regioraad Oost komt in 2025 2 keer bijeen, waarvan 1 keer
gezamenlijk met de andere regioraden. De laatste bijeenkomst
in het jaar gaat niet door vanwege te weinig deelname.
Inhoudelijk is er onder andere aandacht voor het standpunt van
Huurdersbelang Fryslan over de huurverhoging 2025 en het
onderzoek naar tevredenheid onder nieuwe huurders.
Verder spreken we over het afnemende aantal
regioraadsleden en de nieuwe
verenigingsstructuur.
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Start: 7 leden

; Regioraad
Eind: 51
ind: 5 leden Noardeast
waarvan: o
1 huurt van 7 leden, huren bij This Wonen

Wonen Noordwest Friesland
1 huurt van Accolade

5 huren van Elkien In Noardeast werken we met zeven regioraadsleden. Met hun kennis en
betrokkenheid vormen zij een belangrijke schakel tussen de huurders en de
organisatie. Meerdere keren per jaar komen we samen om actuele
woonzaken te bespreken en mee te denken over verbeteringen.
0ok in 2025 zetten zij zich met veel enthousiasme in als de oren en ogen van
de huurders. Door hun contact met bewoners weten zij goed wat er speelt in de
dorpen en buurten en kunnen zij waardevolle signalen en adviezen doorgeven.
De regioraadsleden volgen ontwikkelingen, verzamelen informatie en koppelen
dit terug aan de regiomanager. Dankzij hun betrokkenheid kan Huurdersbelang
Fryslan goed inspelen op wat er leeft onder huurders.

In 2026 maken we een volgende stap in de manier waarop we huurders betrek-
ken. We starten met een ledenpanel, waarmee we een bredere groep huurders
actief willen betrekken bij belangrijke thema’s. Daarmee bouwen
we voort op de inzet van de regioraadsleden en zorgen we
ervoor dat huurders ook in de toekomst een sterke en
herkenbare stem houden in het woonbeleid.

In 2025 bespreekt de Regioraad Noord- en Zuid-
west verschillende onderwerpen die van belang
zijn voor huurders in de regio. Twee regioraadsle-
den zijn dit jaar niet meer actief. Wij danken hen
voor hun inzet en betrokkenheid gedurende de
periode dat zij deel uitmaakten van de raad.

Werkgroep ‘Regioraad nieuwe stijl’

De leden van de werkgroep hebben zich met veel energie en betrokkenheid ingezet voor het traject rond
ledenparticipatie. Met hun ideeén, feedback en meedenken hebben zij het proces zichtbaar versterkt.

De werkgroep heeft een waardevolle bijdrage geleverd aan het vergroten van de zichtbaarheid van de
vereniging in wijken, buurten en dorpen. Als klankbordgroep hebben zij actief geholpen om de stem van
leden — gevraagd én ongevraagd — beter onder de aandacht te brengen.

In 2025 is de werkgroep niet meer bijeen gekomen en eind 2025 is in goed overleg besloten de werkgroep
af te ronden. We kijken met waardering terug op hun inzet en de bijdrage die zij hebben geleverd aan de
ontwikkeling van de vereniging. De werkgroep bestond uit de regioraadsleden:

+ Karin Bijkerk (Regioraad Zuidoost)
+ Janny Kole (Regioraad Noord- en Zuidwest)
+ Antoine Fonville (Regioraad Midden)

+ Jan Krabbendam en Rikus Hamstra (Regioraad Noordoost)
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Om de belangen van onze ruim 32.000 leden te kunnen behartigen hebben
wij contacten nodig met partijen die van invloed zijn op de volkshuisvesting in

Samenwerking Friesland.

met andere
partijen

Van belang hierbij is dat wij ons bewust zijn van enerzijds voldoende afstand
tussen ons en die partijen en anderzijds willen we ook voldoende invloed kunnen

uitoefenen bij partijen die relevant zijn voor onze leden. In toenemende mate
groeit het aantal stakeholders van Huurdersbelang Fryslan omdat volkshuis-
vesting een steeds prominentere rol krijgt in de samenleving en dat is goed.
Daarnaast spelen wij als grootste huurdersvereniging van Friesland een steeds
belangrijkere verbindende rol binnen de Friese (Huur)woonomgeving.

Zo hadden wij, naast uiteraard de aan ons gelieerde corporaties, onder andere structureel of incidenteel overleg met:

Alle gemeenten in Fryslan - Provincie Fryslan - Planbureau Fryslan - Data Fryslan - zorgpartijen -
Friese Energie Alliantie - andere huurdersorganisaties - ministerie van Binnenlandse zaken - landelijke
Woonbond / Dreamhiis / TU Delft - welzijnsorganisaties

Inzoomend op een aantal:

provinsje fryslin

provincie fryslin & Provinsje Fryslﬁn

Binnen de Provincie neemt
Huurdersbelang Fryslan deel aan diverse

overlegstructuren. We hebben zitting in het Wenjen

Oerlis, de Fryske Wentafels, Fette werkdagen en

afgeleiden hiervan. Ook leveren we input tijdens vijf

inspraakbijeenkomsten voor de nieuw op te stellen
Provinciale omgevingsvisie.

FRIESE ) o
ENERGIE Friese Energie Alliantie:

Een adviesorgaan voor de Provincie,
kerntaak: adviseren over het verloop
van de Regionale Energie Strategie. We richten ons

met name op de pijler warmte, waarin we kijken
naar de betaalbaarheid van de energietransitie
voor onze achterban.
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Planbureau Fryslan

In 2025 werken we samen in de
Werkgroep Vraagdruk die zich jaarlijks
buigt over het rapport wat in gezamenlijkheid met
Planbureau Fryslan wordt opgesteld. Ook het project
daadkracht & draaglast in dorpen, wijken en buurten
deden we samen met Planbureau Fryslan.

3

S

Snd L S
?ﬁg Ministerie van Volkshuisvesting

-
We zijn pro-actief benaderd door het
ministerie van Volkshuisvesting. Ze zijn
onder de indruk van onze organisatie en willen naast
het geluid van de Woonbond ook graag horen wat een
andere grote huurdersorganisatie te vertellen heeft.
Ze zijn nieuwsgierig naar de manier waarop we
huurdersparticipatie vormgeven. Hoe organiseer je als
huurdersvereniging je achterban en inspraak?
We zijn positief afwijkend als organisatievorm,
een voorbeeld om van te leren.
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V Huurdersorganisatie

NS Hylpen No Hylpen R Vechtdal Wonen
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Een werkgroep van Stadsbelang
Hylpen wil graag sparren over de
huurwoningen in Hylpen. Afgesproken is dat we
elkaar weten te vinden en dat we graag eens
meewerken aan een informatieavond voor
woningzoekenden in deze stad.

Highlights prestatieafspraken 2025

Prestatieafspraken zijn de jaarlijkse afspraken tussen
onze vereniging, corporaties en de gemeente over
wat we voor huurders willen bereiken. We leggen
daarin vast welke doelen we belangrijk vinden en hoe
we daar samen aan werken.

Betaalbaarheid en woonlastenonderzoek
Huurdersbelang Fryslan ziet dat veel leden
moeite hebben de eindjes aan elkaar te kno-
pen. Uit onze enquéte over schimmel blijkt
dat een aanzienlijk deel van onze achterban
bewust de kachel te laag heeft staan, ook al
leidt dit tot minder comfort en meer vocht- en
schimmelklachten. Dit signaal is voor ons
een belangrijke reden om het Fries Woonlas-
tenonderzoek te willen actualiseren. Helaas
willen de woningcorporaties en gemeenten
hier niet aan meewerken.

Draagkracht en draaglast van wijken

Als in oktober 2025 de corporaties en ge-
meenten besluiten niet langer deel te nemen
aan het onderzoek, zoals u al heeft kunnen
lezen, is ook dit project in de ijskast beland
en moeten we ons beraden op een eventueel
vervolg.

Het niet meewerken aan een update van het
Fries Woonlastenonderzoek en het stop-
zetten van het onderzoek draagkracht en
draaglast heeft er toe geleid dat we in alle
gemeenten de prestatieafspraken onder
protest hebben getekend.

Deze huurdersorganisatie heeft enkele
jaren geleden eens kennisgemaakt met
een medewerker van Huurdersbelang Fryslan.
Het gesprek is blijven hangen en men heeft een

afspraak gemaakt om eens nader met elkaar kennis
te maken. Hoe zijn wij georganiseerd? En wat kan

deze huurdersorganisatie daarvan leren?

Beschikbaarheid

Huurdersbelang Fryslan doet sinds 2016 perio-
diek onderzoek onder haar leden die in een kalen-
derjaar een woning hebben betrokken. Dit om de
mate van beschikbaarheid van de sociale voor-
raad naar type en huurprijs in de gaten te houden.
De resultaten van dit onderzoek worden gedeeld
met de aan de huurdersvereniging gelieerde
corporaties en gemeenten, en ingebracht in het
overleg inzake prestatieafspraken, om negatieve
ontwikkelingen vroegtijdig te (doen) onderkennen
c.g. te helpen voorkomen. Door deze inspanning
ontstaat er meer inzicht in de (mis)matching
tussen huishoudensamenstelling/ huishouden-
inkomen en huurprijsklasse/woningtype.

Huurdersprojecten

Huurdersbelang Fryslan wil zoveel mogelijk
ruimte geven aan de inbreng en inzet van be-
woners bij het vormgeven van hun eigen leef-
omgeving. Initiatieven van (groepen) huurders
kunnen daarom op enthousiasme en ondersteu-
ning rekenen van Huurdersbelang Fryslan. Deze
ondersteuning kan bestaan uit het ter beschik-
king stellen van financiéle middelen, maar ook
uit personele inzet. Hierbij zoeken we nadruk-
kelijk de samenwerking met andere partijen.

Van Ameland tot Wolvega, op complexniveau
of wijkniveau, alleen of in samenwerking met
andere partijen, met de voeten in de klei of op
beleidsniveau, in 2025 is Huurdersbelang Fryslan
betrokken geweest bij diverse leefbaarheids-
projecten. We hebben bijvoorbeeld samen met
de werkgroep de buurtmoestuin Heslingastins
opgericht, waren we samen met andere partijen
actief in de De Wiken in Drachten en waren we
zichtbaar met diverse ‘bakkies in de buurt’ op
diverse plekken in Friesland.
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Regio

Inonderstaand overzichtskaartje ziet u de regio-indeling zoals Huurdersbelang
Fryslan die gebruikt. Dit is de indeling van ons werkgebied en van onze regioraden.
De regiomanagers echter werken over de grenzen van deze gebiedsindeling heen.
Daarom kunt u in sommige gemeenten meerdere regiomanagers tegenkomen.

indeling

Regiomanager

o Astrid van Dijk-
Regiomanager Schoemaker
Nynke Tamsma

Regiomanager
Gea Herz

Regiomanager
Ruud Leerink

Regiomanager
Hammie de Boer

Regiomanager
Elma van der Velden



De eilanden

2025 is het eerste jaar waarin Huurdersbelang Fryslan
actief is op Ameland. In dit jaar staat vooral het kennis-
maken met huurders, bewonersinitiatieven en samen-
werkingspartners centraal. Door aanwezig te zijn op het
eiland en in gesprek te gaan met bewoners krijgen we
beter zicht op wat er leeft en welke thema'’s belangrijk zijn.

Op 13 en 14 maart organiseren we een tweedaags bezoek
met verschillende activiteiten verspreid over het eiland. In
het nieuw opgeleverde Ambla organiseren we het Buurge-
noten Spel, waarbij bewoners kennismaken met Huurders-
belang Fryslan en met elkaar in gesprek gaan over wonen,
leefbaarheid en ervaringen op Ameland. Ook bewoners
van de aanleunwoningen bij De Stelp sluiten aan. Uit de
gesprekken blijkt dat bewoners na het vertrek van de

2025 is het eerste jaar waarin Huurdersbelang Fryslan
actief is op Vlieland. Huurders krijgen tot 1 juli 2025 gratis
lidmaatschap. In juli houden we onder de betalende leden
een loting. Vier winnaars ontvangen een waardebon van
€150, te besteden bij supermarkt Poiesz. De winnaars
reageren blij en verrast op de prijs - een mooie manier

om onze zichtbaarheid op het eiland te vergroten.

In 2025 starten we ook het ambtelijk en bestuurlijk
overleg over de prestatieafspraken tussen WoonFriesland,
gemeente Vlieland en Huurdersbelang Fryslan.

Deze afspraken vormen de basis voor een effectieve en
prettige samenwerking. Tijdens verschillende bijeenkom-
sten werken we aan de inhoud van de prestatieafspraken.
Een belangrijk thema is de beschikbaarheid van sociale
huurwoningen op Vlieland. Het realiseren van twaalf
appartementen in de oude bibliotheek staat daarbij hoog
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Regiomanager
Nynke Tamsma

zorggroep het contact en gezamenlijke activiteiten missen
en behoefte hebben aan meer ontmoeting en verbinding.

Vanuit deze signalen ontstaat het initiatief voor geza-
menlijke koffieochtenden. Samen met opbouwwerkers
ondersteunen we de start, waarna bewoners dit zelf
overnemen. De bijeenkomsten voorzien duidelijk in een
behoefte en versterken het contact en de saamhorigheid
in de buurt.

In het najaar organiseren we samen met de brandweer
bijeenkomsten over brandveiligheid. Huurders ontvangen
praktische tips om de veiligheid in en rond de woning te
vergroten. Hiermee versterken we zowel de bewustwording
als het contact met huurders op Ameland.

Regiomanager
Hammie de Boer

op de agenda.Voor huurders op Vlieland organiseren we
op woensdagavond 12 november 2025 een bijeenkomst
in de Vliestroom. Huurders krijgen hier informatie over
wat Huurdersbelang Fryslan voor hen kan betekenen.
Ook staat het thema brandveiligheid in en om de woning
centraal, met een voorlichting verzorgd door de brand-
weer. De volgende dag bieden we huurders de mogelijk-
heid om op het gemeentehuis in gesprek te gaan met
onze regiomanager over vragen of klachten over hun
huurwoning. Verschillende huurders maken gebruik van
deze gelegenheid.

Daarnaast leveren we in 2025 input op de conceptversie
van de Huisvestingsverordening 2025-2029 van de
gemeente Vlieland. De nieuwe verordening treedt op

1 december 2025 in werking.
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Regiomanager
Gea Herz

Regiomanager
Astrid van Dijk-Schoemaker

Huurdersbelang
Fryslan

Aan het begin van het jaar bezoekt de regiomanager
Terschelling om in gesprek te gaan met verschillende
betrokkenen op het eiland. Dit levert een uitgebreide lijst met
signalen van huurders op, variérend van serieuze problemen
tot ‘ze zeggen dat’. We bespreken de volledige lijst met
WoonFriesland en zetten waar nodig extra acties uit.

In het voorjaar ontstaat, naar aanleiding van een inspraak-
reactie, veel discussie over de inzet van WoonFriesland op
Terschelling. De vraag leeft of eerder gedane beloftes worden
waargemaakt. Daarom reizen we samen met WoonFriesland
opnieuw af naar het eiland. In de middag vindt een bestuur-
lijk overleg plaats en 's avonds leveren we een bijdrage aan
de raadsinformatieavond. Daar spreken we over de rol van
WoonFriesland en Huurdersbelang Fryslan, wat er is gerea-
liseerd, welke ambities er zijn en hoe de woningtoewijzing
werkt. Wij zijn via de prestatieafspraken betrokken bij deze
onderwerpen en zullen zeker voor onze leden toezien op het
waarmaken van de beloftes die gedaan zijn. Dit in alle rede-
liijkheid en billijkheid.

Aan het einde van het jaar brengen we opnieuw een bezoek
aan Terschelling. We maken kennis met de bewonerscom-
missie van De Stilen, een complex van Noorderbreedte.
Daarnaast overhandigen we een prijs aan een van onze leden.

In 2025 hebben wij ons ingezet voor goed en betaalbaar
wonen op Schiermonnikoog. Samen met WoonFriesland en
de gemeente zijn huurders betrokken bij belangrijke besluiten,
zodat wonen op het eiland prettig, duurzaam én betaalbaar
blijft. Een goede en prettige samenwerking staat hierbij
steeds voorop. Een belangrijk onderwerp in 2025 is het aard-
gasvrije project voor Nieuw-Dokkum. Wij zijn betrokken bij de
gesprekken over technische keuzes en letten op dat de belan-
gen van huurders goed worden meegenomen. Deze betrok-
kenheid blijven we in 2026 voortzetten en verder ontwikkelen.
Ook zetten wij ons in voor een eerlijke en betaalbare verduur-
zaming, zodat wooncomfort verbetert zonder dat de kosten
te hoog oplopen. De prestatieafspraken vormen de basis voor
een effectieve samenwerking met alle betrokken partijen.

In 2025 groeit deze samenwerking verder, waarbij gedeelde
inzet en betrokkenheid leiden tot concrete resultaten. Dankzij
deze gezamenlijke inspanningen worden duurzame woon-
oplossingen niet alleen besproken, maar ook daadwerkelijk
meegenomen in de besluitvorming en uitvoering.

Via ons ledenpanel en persoonlijke gesprekken verzamelen

we meningen en ideeén van huurders. Deze input koppelen we
terug aan WoonFriesland en de gemeente, zodat beleid beter
aansluit bij de behoeften van huurders. Hoewel de samen-
werking goed verloopt, merken we dat de fysieke afstand tot
het eiland soms een uitdaging is bij het snel en persoonlijk
betrekken van huurders.

Dankzij deze gezamenlijke inzet kijken we met vertrouwen
naar 2026 en blijven we ons sterk maken voor sterke, leefbare
buurten en tevreden huurders.



Regio
Noordoost

Regiomanager
Astrid van Dijk-Schoemaker

Regiomanager Ruud Leerink

Huurdersbelang
Fryslan

Gemeente Dantumadiel

In 2025 zetten wij ons in voor goed en betaalbaar wonen in Dantumadiel. Samen

met de gemeente, Wonen Noordwest Friesland en This Wonen werken we aan een
betere samenwerking. Dantumadiel is een landelijke gemeente met meerdere dorpen
en sterke gemeenschappen, waar woningen goed moeten aansluiten bij de bewoners
en hun leefomgeving. De start van dit traject verloopt niet zonder uitdagingen. Door
ziekte en ondercapaciteit bij de gemeente komt de samenwerking eerst moeizaam
op gang. Dit vraagt om extra inzet en flexibiliteit van alle partijen.

In de loop van 2025 is de samenwerking zichtbaar versterkt en zijn de onderlinge
lijnen verder verbeterd. We starten met het opstellen van concept meerjarige presta-
tieafspraken, die in 2026 definitief worden vastgesteld, zodat beleid en plannen struc-
tureel aansluiten bij de behoeften van huurders. De samenwerking verloopt inmiddels
soepel en we weten elkaar goed te vinden. Dit leidt tot concrete afspraken en wederzijds
vertrouwen. Daarnaast starten er diverse initiatieven om de leefbaarheid in buurten
verder te versterken, bijvoorbeeld via lokale activiteiten en overleg met bewoners.
Dankzij deze gezamenlijke inzet kijken we met vertrouwen naar 2026 en blijven we
ons sterk maken voor veilige, leefbare buurten en tevreden huurders in Dantumadiel.

Gemeente Noardeast-Fryslan

In 2025 maken we ons opnieuw sterk voor goed en betaalbaar wonen in Noardeast-Fryslan.
Om leden te betrekken en de leefbaarheid te bevorderen, betrekken we -samen met
woningcorporaties en de gemeente- huurders actief bij belangrijke besluiten.

Zo dragen we bij aan een prettige, duurzame en betaalbare woonomgeving.

Een belangrijk aandachtspunt is het versterken van de leefbaarheid in buurten. Door
advies, overleg en initiatieven te ondersteunen, werken we eraan dat dorpen vitaal en
leefbaar blijven en bewoners actief kunnen meedenken en meedoen. Ook verbetering
van het woningaanbod en doorstroming staat op de agenda, zodat huurders sneller een
passende woning vinden. Duurzaamheid en energiebesparing blijven speerpunten, met
00g voor betaalbaarheid en wooncomfort.

Noardeast-Fryslan is een duurzame en ondernemende gemeente met een rijke historie,
sterke dorpen en de levendige stad Dokkum. De ligging, unieke landschappen en gast-
vrije gemeenschappen maken het een aantrekkelijke plek om te wonen, werken en
recreéren. Tegelijkertijd blijft de beschikbaarheid van betaalbare en passende woningen
een uitdaging, vooral voor starters en doorstromers. Dankzij de samenwerking met
corporaties en gemeente kijken we met vertrouwen naar 2026, waarin we blijven werken
aan toegankelijke woningen, sterke buurten en betrokken huurders.

In januari 2025 eindigt de ambtelijke samenwerking tussen de gemeenten
Tytsjerksteradiel en Achtkarspelen. Beide gemeenten functioneren sindsdien weer als
zelfstandige organisaties. Voor Achtkarspelen is Ruud Leerink het vaste aanspreekpunt,
voor Tytsjerksteradiel vervult Nynke Tamsma deze rol.

Deze organisatorische wijziging heeft geen negatieve invloed op de samenwerking tussen
de gemeente Tytsjerksteradiel, WoonFriesland en Huurdersbelang Fryslan. Ook in 2025
werken we gezamenlijk aan de uitvoering van de prestatieafspraken, met aandacht voor
nieuwbouw, woningverbetering en verduurzaming. Het gezamenlijke doel blijft het realise-
ren van betaalbare en kwalitatief goede huisvesting voor inwoners van de gemeente.

In de gemeente Achtkarspelen wordt gewerkt met meerjarige prestatieafspraken
voor de periode 2024-2028, welke nog gezamenlijk zijn gemaakt met de gemeente
Tytsjerksteradiel. Er is ambtelijk en bestuurlijk periodiek overleg met WoonFriesland en de
gemeente over de gemaakte afspraken. Vanwege de recente verzelfstandiging van de
diensten van de gemeente, los van Tytsjerksteradiel, bevindt zich dit in de opstartfase.
Er is voor 2026 een jaarschijf gemaakt, waarin de afspraken voor Achtkarspelen nader
zijn ingevuld.
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In de gemeente Waadhoeke wordt gewerkt met meerjarige prestatie-

Regio afspraken, voor de periode 2024-2026. In verschillende werkgroepen wordt
Noordwest handen en voeten gegeven aan de uitvoering daarvan. Over het algemeen ver-
loopt de samenwerking met woningcorporaties Accolade en Wonen Noordwest
Friesland, de gemeente en andere partijen naar wens en worden er goede stappen
gezet. Vanuit de werkgroep leefbaarheid is gestart met ‘gebiedsgericht werken'. In
het dorp Herbaijum en de wijk Hamburgerrak in Franeker is samen met bewoners
gewerkt aan activiteiten om de leefbaarheid te verbeteren. De opgedane ervaringen
nodigen ertoe uit om ook in andere dorpen en wijken hiermee aan de slag te gaan.
In 2025 is, onder leiding van KAW, een Woonbehoefteonderzoek verschenen, waaraan
wij hebben meegewerkt. Dit onderzoek biedt goede uitgangspunten voor het toe-
komstig beleid op het terrein van volkshuisvesting in Waadhoeke.

Een onderwerp wat in 2025 in de gemeente Leeuwarden is opgepakt is, is het
concept van de ‘ongedeelde stad’ zoals deze in de volkshuisvestingsvisie van de
gemeente is verwoord. Een ongedeelde stad betekent dat buurten een gemengde op-
bouw van de bevolking kennen. Waar het prettig wonen is voor verschillende typen
huishoudens. Dat is alleen mogelijk indien er in alle buurten voor alle inkomensgroe-
pen een passend aanbod beschikbaar is. Veel buurten kennen een eenzijdig aanbod
van woningen, hetzij in de koop of in de sociale huur. Hierdoor worden mensen via
hun inkomen gedwongen tot het wonen in bepaalde buurten. Zeker voor de lagere
inkomensgroepen betekent dit een sterke inperking van hun keuzevrijheid.

Regiomanager Elma van der Velden

Zo heeft in 2025 de focus gelegen op het realiseren van gemengde wijken

in Leeuwarden. Dit betekent dat bij nieuwbouw een mix van koopwoningen,
particuliere huurwoningen en sociale huurwoningen wordt gebouwd en er voor
ieders portemonnee een geschikte woning is te verkrijgen.

In de gemeente Leeuwarden werken de gemeente, corporaties en huurdersvereni-
gingen goed samen om een prettig woon- en leefklimaat in de wijken en dorpen
van Leeuwarden te realiseren.

Regio

Zuidoost In de gemeente Ooststellingwerf werken WoonFriesland en Actium samen met de

huurdersorganisaties MEVM en Huurdersbelang Fryslan binnen de kaders van de
prestatieafspraken. Voor de langere termijn zijn er gezamenlijke prestatieafspraken
opgesteld.

De samenwerking verloopt in 2025 bijzonder soepel. Op meerdere posities startten
nieuwe medewerkers, wat heeft gezorgd voor frisse energie en een constructieve dyna-
miek. Dit heeft geleid tot concrete en evenwichtige afspraken. De focus ligt vooral op de
bouw van nieuwe woningen. Daarnaast voeren we intensieve gesprekken over het huis-
vesten van statushouders en het optimaal benutten van de bestaande woningvoorraad.
Hierbij zijn onder andere flexwonen, woningsplitsing en woningruil verder uitgediept.

In de gemeente Weststellingwerf werken de gemeente, WoonFriesland, Woningstichting
Weststellingwerf en Huurdersbelang Fryslan samen aan de jaarlijkse prestatieafspraken.
In deze afspraken leggen we vast hoe we gezamenlijk werken aan voldoende, betaalbare
en duurzame woningen en aan leefbare wijken. Door regelmatig overleg en een open
samenwerking worden de belangen van huurders, corporaties en gemeente bij elkaar
gebracht en vertaald naar concrete doelen en acties voor de komende jaren.

De overleggen verlopen in een open sfeer, waarbij ieders rol en verantwoordelijkheid
Regiomanager duidelijker is geworden en afspraken beter zijn afgestemd op de praktijk. Voor 2026
Elma van der Velden bouwen we hierop voort.
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Regio
Zuidwest

Regiomanager Gea Herz

Huurdersbelang
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In de gemeente Opsterland werken we ook in 2025 op een pragmatische manier samen.
Er ligt een nieuwe set prestatieafspraken en we nemen deel aan een lokale sessie over wonen,
zorg en welzijn.

In 2025 krijgt het onderwerp duurzaamheid een duidelijke impuls. We weten elkaar goed te
vinden en spreken regelmatig over verschillende thema’s. Zo voeren de corporaties en de
gemeente fixacties uit in enkele wijken waar de energiearmoede het hoogst is. Onze vereni-
ging is deze keer niet betrokken bij de uitvoering. Soms moeten we keuzes maken in wat
we wel en niet kunnen oppakken.

Aan het einde van het jaar kijken we terug op een goede samenwerking. Er ligt een stevige set
nieuwe prestatieafspraken, de bestuurlijke gesprekken verlopen constructief en de korte lijnen
helpen om snel oplossingen te vinden voor zaken die zich voordoen.

In 2025 vinden er meerdere overleggen plaats op zowel ambtelijk als bestuurlijk niveau voor
het maken van de prestatieafspraken in de gemeente Heerenveen. Bij deze afspraken zijn
drie woningcorporaties, twee huurdersverenigingen en de gemeente betrokken, onder goed
voorzitterschap van de gemeente Heerenveen.

Vanuit Huurdersbelang Fryslan doen we een duidelijke oproep om ons bij het thema leef-
baarheid nauw te betrekken. Dit onderwerp raakt direct aan de dagelijkse woonomgeving
van huurders en vraagt om een gezamenlijke aanpak. Daarnaast zijn we in 2025 betrokken
bij het woonbehoefteonderzoek van de gemeente Heerenveen. Ook leveren we een inhoude-
lijke bijdrage aan de Contourenschets Omgevingsvisie Heerenveen. Verder nemen we deel
aan de werkgroep Duurzaamheid en zijn we als partij aanwezig bij het beleidsoverleg over de
huisvesting van statushouders.

In de gemeente Smallingerland verloopt de uitvoering van de gemeentelijke prestatieaf-
spraken 2025 grotendeels volgens plan. De woningcorporaties WoonFriesland en Accolade,
de gemeente en Huurdersbelang Fryslan werken goed samen aan het realiseren van
betaalbare sociale huurwoningen en het verhogen van de kwaliteit door woningverbetering
en verduurzaming. De gemeente Smallingerland is ambitieus waar het gaat om woning-
bouw en de corporaties doen hun best daaraan naar vermogen bij te dragen.

Er is onder andere (bestuurlijke) aandacht gevraagd voor de problemen met de stalling van
scootmobielen in wooncomplexen, in verband met de handhaving van regels voor brand-
preventie. De gemeente en woningcorporaties zoeken gezamenlijk naar oplossingen en
Huurdersbelang Fryslan laat daarbij de stem van de bewoners actief horen.

Verder werken de betrokken partijen, met als startpunt de huisvesting van statushouders,
aan een pilot voor woningdelen. Hieraan zitten de nodige haken en ogen. Als de pilot
succesvol is, kunnen ook andere doelgroepen hiervan in de toekomst profiteren.

In 2025 voert Companen een Woningmarktonderzoek uit voor de gemeente Smallinger-
land, waaraan wij onze inbreng leveren. Dit onderzoek vormt een belangrijk vertrekpunt
voor het Volkshuisvestingsprogramma dat de gemeente in 2026 zal opstellen.

In de gemeente Sudwest Fryslan werken we samen met vier corporaties en vier huur-
dersorganisaties aan de prestatieafspraken. Voor elk prestatieveld is een werkgroep
ingericht en in al deze werkgroepen zijn wij vertegenwoordigd. Hieronder lichten we de
belangrijkste ontwikkelingen toe.

Uitvoeringsprogramma Wonen & Zorg

In 2024 start de gemeente met het uitvoeringsprogramma Wonen & Zorg. In drie kernen
en wijken wordt via gebiedsgericht werken een lokaal uitvoeringsprogramma opgesteld.
Huurdersbelang Fryslan is betrokken bij twee van deze drie programma’s. We wonen bij-
eenkomsten bij met vertegenwoordigers uit de betrokken kernen en nemen deel aan de
stuurgroep, kopgroep en expertgroep. Er zijn veel overleggen nodig om plannen te maken
die ook echt uitvoerbaar zijn. Eind 2025 vertrekt de ambtenaar die dit proces trekt. We
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blijven daarom alert op het nakomen van de gemaakte afsprakenThema Sociale basis
De gemeente werkt ook aan het thema Sociale basis. Tijdens een werksessie in
Oppenhuizen leveren wij input vanuit het perspectief van huurders.

Werkgroep betaalbaarheid

De werkgroep betaalbaarheid heeft een voortvarende voorzitster en komt meerdere
keren per jaar bijeen. We bespreken hoe de vroegsignalering verloopt, of iedereen wordt
bereikt en wat beter kan. Het programma SWF-Tichtby is een waardevol instrument

om laagdrempelig met bewoners in gesprek te gaan. In verschillende dorpen en wijken
worden inloopbijeenkomsten georganiseerd. Bewoners kunnen daar hun zorgen delen
zonder naar Sneek te hoeven reizen.

Opvang van urgente doelgroepen

De gemeente Stdwest-Fryslan ziet dat de opvang van statushouders en andere

urgente doelgroepen niet alleen door de corporaties kan worden gerealiseerd. Daarom
neemt de gemeente zelf ook initiatief om woonruimte te creéren. Ten westen van het
Harinxmapark in Sneek komt een nieuwe opvanglocatie waar maximaal 450 vluchtelingen
en statushouders kunnen wonen. Het gaat om asielzoekers die mogen blijven en status-
houders die wachten op een woning in de regio. Het wordt een kleinschalig buurtje dat
past bij de nieuwe woonwijk. Het terrein blijft 15 jaar in beheer van het COA. Daarna
kunnen de gebouwen worden omgezet naar reguliere woningen.

Werkgroep duurzaamheid

De werkgroep duurzaamheid is met nieuwe energie aan de slag gegaan. Er ligt een
‘transitievisie warmte’, die moet vertaald worden in een uitvoeringsprogramma. We zijn
als huurdersorganisatie betrokken bij de evaluatie van de transitievisie warmte en we
hebben een klankbordfunctie voor de koers van het uitvoeringsprogramma. De gemeente
Sudwest-Fryslan kijkt daarbij nadrukkelijk naar het Deense model, waarin kernen door
een combinatie van maatregelen van het gas af kunnen.

De werkgroep Beschikbaarheid

Deze werkgroep komt eens per zes weken bijeen. Naast vaste agendapunten en actuele
ontwikkelingen is in 2025 veel gesproken over de aanpassing van het volkshuisvestelijke
deel van de Omgevingsvisie. Huurdersbelang Fryslan heeft hierover een zienswijze inge-
diend, wat heeft geleid tot een aanpassing van de visie.

Betaalbaarheid, beschikbaarheid en leefbaarheid blijven uitdagingen.

Het stopzetten van belangrijke onderzoeken, zoals het Fries Woonlastenon-
derzoek en het onderzoek naar draagkracht en draaglast, laat zien dat we alert
moeten blijven op de positie van huurders en op de kwaliteit van besluitvorming.
Tegelijkertijd leveren onze eigen onderzoeken, signalen uit dorpen en wijken en
de vele gesprekken met huurders waardevolle inzichten op. Ook op de eilanden
groeit onze zichtbaarheid en betrokkenheid, wat helpt om lokale knelpunten
sneller te herkennen. De ervaringen van 2025 laten zien dat onze onafhankelijke
rol nodig blijft: om door te vragen, om knelpunten te benoemen en om ervoor te
zorgen dat plannen niet alleen worden gemaakt, maar ook worden
uitgevoerd. Met deze ervaringen gaan we 2026 in.



onderwerpen

Friese Urgentieverordening
In 2025 blijft Huurdersbelang Fryslan

betrokken bij de ontwikkeling van de Friese
urgentieverordening. Deze verordening moet

straks voor de hele provincie regelen wie

in aanmerking komt voor urgentie bij het
zoeken naar een woning. Door vertraging in
de inwerkingstelling van de Wet regie volks-
huisvesting staan de ontwikkelingen tijdelijk

op een laag pitje. De betrokken partijen —
gemeenten, provincie, corporaties, huurders-

organisaties en zorgpartijen — houden het
proces wel warm, zodat we snel verder kun-

nen zodra de landelijke wetgeving duidelijk is.

Wij blijven erop letten dat de verordening
goed aansluit bij de draagkracht van wijken
en dorpen. Ook blijven we aandacht vragen
voor de ‘gewone’ woningzoekende en voor
groepen die niet onder de wettelijke urgen-

tiecategorieén vallen. Ons doel is dat de
uiteindelijke regeling eerlijk, uitvoerbaar en

begrijpelijk is voor iedereen.

Provinciale

Overleg met

corporaties

Huurdersbelang

Fryslan

Doorstroming
In het vorige Bestuursverslag
schreven we: “We zien dat de vraagdruk
voor 55+-woningen een stuk lager is dan die
voor gezinswoningen. Veel ouderen wonen
al lang in hun gezinswoning, maar denken
(nog) niet aan verhuizen. Met enkele corpo-
raties, gemeenten en huurdersorganisaties
vindt overleg plaats over hoe senioren ver-
leid kunnen worden tot verhuizen. Tot nu toe
blijft het tot delen van informatie. De uitda-
ging is om daadwerkelijk beleid te ontwikke-
len en implementeren om eventuele obsta-
kels weg te nemen. Dit vraagt wel dat alle
partijen inzet plegen, denk aan het inzetten
van een seniorenconsulent, een verhuiskos-
tenvergoeding, een verhuisondersteuning.
Het onderwerp wordt steeds urgenter,
maar we missen doorzettingskracht.”
Er is eigenlijk niets veranderd.
Begin 2026 is deze werkgroep
opgeheven.

Vanuit provinciale ontwikkelingen zijn er Frieslandbreed diverse
onderwerpen aan de orde die voor alle gemeenten gelden, zoals:

* woonzorgvisie * urgentieverordening
« statushouders * energievraagstuk

De voortgang en de aanpak hiervan binnen de gemeenten is divers.
Huurdersbelang Fryslan zit bij vrijwel alle gemeenten aan tafel hierover
en laat namens de leden hier hun stem horen.

Met woningcorporatie Accolade werken we in 2025 nauw samen op tal
van terreinen. Accolade betrekt ons meestal al in een vroeg stadium bij het

maken en uitvoeren van plannen, bijvoorbeeld bij het vernieuwen van het

Huurdersbelang Fryslan
heeft een samenwer-
kingsovereenkomst met 6
grote woningcorporaties

in Friesland en 2 andere
verhuurpartijen met sociale
huurwoningen. Dit betekent
dat er regelmatig overleg In 2025 brengen we advies uit over de huurverhoging, het glas- en

plaatsvindt op bestuurlijk en servicefonds en de verkoop van woningen. Daarnaast besteden we veel
ambtelijk niveau. aandacht aan de meerjarenbegroting 2026-2040 van Accolade.

huurbeleid en het verbeteren en verduurzamen van woningen. Door deze
werkwijze weten we goed wat we aan elkaar hebben en komt de inhoud van
adviezen meestal niet als een verrassing. Aan de bestuurstafel is bijvoor-
beeld gesproken over de governance (bestuursstructuur) van Huurdersbelang
Fryslan, over het nieuwe portefeuilleplan (hoeveel en welke woningen worden
waar gebouwd?), de adviesaanvraag over woonwagens,
de visitatie en de nieuwe strategische koers van Accolade.
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In 2025 werken we nauw
samen met woningcorporatie Elkien
op verschillende terreinen. Het nieuwe
streefhuurbeleid krijgt daarbij veel
aandacht. Naast Huurdersbelang
Fryslan is ook Nieuw Elan als huur-
dersorganisatie intensief betrokken.
Tijdens meerdere sessies werken
we gezamenlijk toe naar het nieuwe
streefhuurbeleid van Elkien. Ons
advies wordt hierin meegenomen, wat
de samenwerking versterkt en laat zien
dat onze inbreng serieus wordt gewo-
gen. Ook het toewijzingsbeleid staat in
2025 op de agenda; begin 2026 volgt
hierover een formele adviesaanvraag.
We ervaren het als zeer prettig dat we
in een vroeg stadium worden
betrokken bij de plannen.

Elkien legt dit jaar veel adviesaanvra-
gen bij ons neer op het gebied van
woningverbetering en sloop. Daarnaast
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beoordelen we adviesaanvragen
over het Portefeuillebeleid 2025-2035,
het Jaarplan 2026 en de meerjarenbe-
groting, evenals de huurverhoging 2025.

In 2025 vinden er twee themabijeen-
komsten plaats met de Raad van
Commissarissen en de Raad van

Bestuur van Elkien. Tijdens de eerste
bijeenkomst bespreken we de op

handen zijnde huurbevriezing. In de

tweede bijeenkomst staat de samen-
werking tussen de huurdersorganisaties
en Elkien centraal.

Ook voeren we dit jaar diverse ge-
sprekken over individuele klachten
van huurders. In goede samenwerking
tussen Elkien, de huurder en Huurders-
belang Fryslan leidt dit tot maatwerk-
oplossingen die aansluiten
bij de situatie van de
betreffende huurder.

)

thuswonen

Bij Huurdersbelang Fryslan vinden wij het belangrijk
dat iedereen in onze regio prettig, betaalbaar en
toekomsthestendig woont. Wij waarderen This Wonen
om de inzet voor duurzame nieuwbouw, slimme woon-
concepten en de ambitie om in 2050 een CO,-neutrale
woningvoorraad te realiseren, met blijvende aandacht
voor betaalbaarheid en leefbaarheid.

De samenwerking met This Wonen ervaren wij als
open, transparant en constructief. Huurdersbelang
Fryslan wordt structureel en in een vroeg stadium
betrokken bij belangrijke beleidsontwikkelingen en
projecten. Hierdoor kunnen wij actief meedenken en
onze input leveren voordat besluiten worden genomen.
Bij diverse projecten en beleidsdocumenten werken wij
samen in co-creatie, waarbij onze inbreng zichtbaar
terugkomt in de uiteindelijke uitwerking. Ook richting
huurders en stakeholders trekken wij regelmatig
gezamenlijk op.

De aansluiting bij FrieslandHuurt maakt het
woningaanbod overzichtelijker en vergroot de moge-
lijkheden voor doorstroming. Daarnaast maakt het
huurdersportaal het voor bewoners eenvoudiger
om zaken digitaal te regelen. Naast een goed
woningaanbod blijft leefbaarheid in dorpen en buurten
een belangrijk speerpunt. Samen met This Wonen

en gemeenten zetten wij ons in voor veilige, vitale en
betrokken buurten. Onze advisering draagt regelmatig
bij aan verbeteringen in beleid, onder andere op het
gebied van leefbaarheid en woonkwaliteit. Daarbij
zien wij dat Thds Wonen samen met ons verder kijkt
dan alleen het wettelijke kader, met oog voor kwaliteit,
duurzaamheid en de behoeften van huurders.

0ok voor kwetsbare bewoners blijft extra aandacht
belangrijk. In wijken zoals Holwerd zien wij kansen
om de leefbaarheid verder te versterken en bewoners
nog meer te betrekken bij hun woonomgeving. Posi-
tieve ontwikkelingen, zoals het oplossen van eerdere
knelpunten in de woningverdeling in Metslawier, laten
zien dat samenwerking en betrokkenheid resultaat
opleveren.

Jaarlijks evalueren wij samen met bestuur en Raad
van Commissarissen de samenwerking, processen
en inhoudelijke resultaten. Vanuit onze rol ervaren wij
dat verbeterpunten serieus worden opgepakt en dat er
ruimte is voor open feedback en verdere ontwikkeling.

Met deze prettige en constructieve samenwerking
kijken wij vol vertrouwen vooruit. Samen blijven wij
werken aan duurzame, betaalbare en leefbare buurten
waar bewoners zich thuis voelen.



woningstichting
weststellingwerf

In 2025 werken we intensief samen met
Wonen Noordwest Friesland aan dossiers
die direct invloed hebben op de woonkwa-
liteit van huurders. We hebben we positief

bijgedragen aan meerdere sloop- en
nieuwbouwprojecten in Hallum, Tzum, Sint

Annaparochie en Ferwert, waarmee we

de leefomgeving en woningvoorraad van
huurders verder versterken. Deze projec-
ten laten zien hoe de corporatie zorgvuldig
werkt aan het verbeteren van de woonkwa-
liteit en leefomgeving, een duidelijk sterk

punt van Wonen Noordwest Friesland.

Tegelijkertijd hebben we een kritisch
advies gegeven over het voorstel voor
huurverhoging, waarin wij onze zorgen

over de gevolgen voor huurders hebben
gedeeld.

Halverwege het jaar nemen we afscheid
van Martine Huizinga, directeur-bestuurder
van Wonen Noordwest Friesland, die een
nieuwe uitdaging buiten de organisatie
aangaat.

We kijken met een goed gevoel terug
op 2025 als het gaat om de samenwerking

met Woningstichting Weststellingwerf. In het
afgelopen jaar hebben wij drie adviezen mogen

uitbrengen over belangrijke onderwerpen die
huurders en onze leden direct raken. Zo hebben
wij advies gegeven over het huurverhogingsbe-

leid 2025 en over het ondernemingsplan voor
2026 en de jaren daarna. Daarnaast hebben wij
een advies uitgebracht over het activiteitenplan

voor 2026 en de bijbehorende begroting.

De huurverhoging in 2025 zorgde voor de nodige
onrust en discussie. Wijzigende plannen, aan-
gepaste percentages en voortdurende politieke
discussies maakten het voor huurders én de
woningstichting lastig om tijdig duidelijkheid te
krijgen. Voor huurders betekende dit spanning
over betaalbaarheid, terwijl de corporatie moest
balanceren tussen betaalbaar houden van huren
en het kunnen blijven investeren in onderhoud,
nieuwbouw en verduurzaming. Woningstichting
Weststellingwerf voert een gematigd huurprijs-
verhogingsbeleid, maar toch ontvangt ook deze
corporatie in 2025 een negatief

Huurdersbelang
Fryslan

Sindsdien is de corporatie onder
leiding van een interim-bestuurder,
die met duidelijke lijnen en inzet zorgt
dat de organisatie koers houdt en
projecten goed doorgaan.

De samenwerking tussen Huurdersbelang
Fryslan en Wonen Noordwest Friesland
kenmerkt zich door open communicatie,
zorgvuldige afwegingen en een gedeelde

betrokkenheid voor huurdersbelangen. De

corporatie toont steeds aandacht voor de
balans tussen betaalbaarheid, duurzaam-
heid en woonkwaliteit. Deze integrale
benadering vormt een stevig fundament
voor gezamenlijke besluitvorming. Het
gezamenlijke werk en de continue dialoog
bieden een sterke basis voor co-creatie en
het verder versterken van beleid dat aan-
sluit bij de behoeften van huurders, terwijl
de corporatie haar maatschappelijke
ambities duidelijk waarmaakt.

advies van ons op de voorgenomen verhoging
van de huurprijzen. We organiseerden een mid-
dag met de medewerkers van de woningstichting
om elkaar beter te leren kennen en te vertellen
wat we als Huurdersbelang Fryslan doen en waar
we voor staan. De bijeenkomst had als doel de
samenwerking te versterken en meer inzicht te
krijgen in elkaars werkzaamheden. In een inter-
actieve setting en in open gesprek hebben we
waardevolle kennis en ervaringen uitgewisseld.

Eind 2025 hebben we in Wolvega een kleine
buurt-enquéte gehouden over de werking van
technische installaties en de werking van de
warmtepomp in circa 30 woningen. Dit op initi-
atief van een Regioraadslid Zuidoost die in de
betreffende wijk woont en signalen opving
van bewoners.

Begin 2026 kunnen we de resultaten terugkoppe-

len aan de bewoners en aan de woningstichting.

In 2025 is de woningstichting overgestapt op het

digitaal aanleveren van onze informatiebrochure
en lidmaatschap aan nieuwe huurders.
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AVAWA
Woonfriesland

Het sociaal verhuurbedrijf

Met WoonFriesland hebben we korte lijnen. We weten

elkaar op verschillende niveaus snel te vinden. Natuur-

lijk blijven er altijd punten voor verbetering, maar deze
bespreken we open en transparant.

De looptijd van de samenwerkingsovereenkomst
loopt in 2025 af. Na een korte evaluatie verlengen we de
overeenkomst, met enkele tekstwijzigingen.

Op één punt zijn we in 2025 teleurgesteld. Directeur-
bestuurder Sigrid Hoekstra kondigt aan per 1 maart 2026
te vertrekken. In het gesprek met de Raad van Commis-

sarissen geven we aan graag een rol te spelen hij de
selectie van haar opvolger. We krijgen veel inspraak in de
profielschets, maar daarna blijft het stil. Pas later ontvan-
gen we een uitnodiging voor een kennismakingsgesprek
met de beoogde opvolger. We hebben onze teleurstelling

uitgesproken over het niet betrekken
van de huurdersorganisatie bij het verdere
verloop van het selectieproces.

In co-creatie van nieuw beleid buigen we ons opnieuw
over ‘klimaatadaptief’ tuinieren. In 2025 leggen we bij
enkele nieuwbouwprojecten aanvullende afspraken vast
met de nieuwe bewoners. Hierin staat hoeveel vierkante
meter van de tuin verhard mag worden en wat er gebeurt
als iemand verhuist.

We zijn ook betrokken bij andere onderwerpen
voordat we ons advies geven. Het gaat dan om:
Toewijzingsbeleid:
hoe zorgen we dat woningen zo passend mogelijk
worden bewoond?

Portefeuillebeleid:
hoe zorgen we dat over tientallen jaren de
juiste woningen beschikbaar zijn?
Huurprijsverhogingsbeleid:
hoe houden we woningen betaalbaar én zodanig
dat de corporatie haar werk kan blijven doen?

De regiomanager, de adviseur bewonerscommissies en
de adviseur leefbaarheid en projecten geven samen een
presentatie aan de wijkconsulenten en andere belangstel-
lenden van WoonFriesland. We laten zien wat we allemaal
doen voor onze leden en hoe we elkaar als organisaties
kunnen vinden en versterken in het belang van de huurder.
De presentatie wordt positief ontvangen.

Vooral tijdens de nazit ontstaan mooie gesprekken, waar-
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in we elkaar beter leren kennen en ideeén uitwisselen.

Samen met WoonFriesland, Bouwgroep
Dijkstra Draisma en The Green Village zijn we partner in het
Dreamhis. Op 22 mei organiseren we samen een goed be-
zocht lustrumevent met het thema ‘innoveren kun je leren'’.
Daarnaast zijn we regelmatig in Delft te vinden.
Vanuit het Dreamhiis zetten we twee enquétes uit bij ons
digitaal panel: één over zelfsturende ventilatie en één over
innovatieve radiatoren. De uitkomsten helpen ons om
nieuwe technieken beter te begrijpen en te beoordelen.

Andere activiteiten zijn het bijwonen van een bewoners-
gesprek over de sloop van een woning in Burgum en twee
avonden over sloop en nieuwbouw in Oentsjerk. 0ok
organiseren we samen met WoonFriesland een actie in
de Mauritsflat. De werkzaamheden daar duren veel langer
dan gepland en zorgen voor veel overlast. Toch moeten
ze doorgaan om de veiligheid van de galerijen en balkons
ook in de toekomst te garanderen.

In overleg met WoonFriesland kijken we of er budget
beschikbaar is om iets voor de bewoners te doen. Dat
lukt. We organiseren een gezellige bijeenkomst in de hal
van de flat. Bewoners kunnen via een enquéte aangeven
waar zij behoefte aan hebben. In 2026 krijgt dit project
een vervolg.

Een onderwerp waar we in 2025 extra overleg over
hebben, is het proces van klachtenafhandeling in com-
plexen met een VVE (Vereniging van Eigenaren). Hoe ver-
loopt dit precies? Wie is waarvoor verantwoordelijk? Wat
mag je van WoonFriesland verwachten en in welk tempo?
De open gesprekken maken veel duidelijk over de pro-
cessen die zich achter de schermen afspelen. Voor onze
leden blijft de kern dat zij hier zo weinig mogelijk last van
hebben. Klachten horen immers zo snel mogelijk
opgelost te worden.

Bij WoonFriesland zijn we niet de enige huurdersorgani-
satie die actief is. Samen met de Huurdersbelangenver-
eniging Heerenveen vormen we het Platform Huurders.
Normaliter organiseert Huurdersbelang Fryslan meerdere
keren per jaar een gezamenlijk overleg. In goed overleg is
dat in 2025 niet gebeurd. We stellen de adviezen over al-
gemene beleidszaken op namens het Platform en voeren
samen gesprekken op bestuurlijk niveau en met de Raad
van Commissarissen.

Fryslan



noorderbreedte

® samen het beste van de zorg

Sinds januari 2025 hebben we een samenwer-
kingsovereenkomst met Noorderbreedte. De
huurders krijgen een gratis kennismakingsperio-
de. In 2025 maken we met elkaar kennis en met
de bewonerscommissies. Zo'n eerste jaar zorgt
voor extra drukte: we overleggen negen keer
met Noorderbreedte en ook meerdere keren met
de bewonerscommissies. Deze commissies zijn
blij met de ondersteuning van Huurdersbelang
Fryslan. Wij waarderen op onze beurt hun inzet.
Dankzij hen is de opkomst bij de bijeenkomsten
hoog, waarin we vertellen wie we zijn en waar-
voor men ons kan benaderen. Tegelijk merken
we dat het soms nog zoeken is wie waarvoor
verantwoordelijk is.

0ok de medewerkers van Noorderbreedte weten
ons snel te vinden. We helpen mee met de voor-
bereiding van een brandveiligheidsbijeenkomst
in Erasmus en we hebben gesprekken over de
verduurzaming van enkele complexen. Hoe be-
trek je huurders? Wat reken je wel of niet door?
Dit zijn waardevolle contactmomenten waarin
we de organisatie Noorderbreedte
beter leren kennen.

Huurdersbelang
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e Ameland

——

Vanaf 2024 vertegenwoordigen wij de belangen van
huurders van het Gemeentelijk Woningbedrijf Ameland.
De samenwerking met de gemeente Ameland verloopt positief
en constructief. In 2025 vindt tweemaal een bestuurlijk overleg
plaats, waarin in een open sfeer wordt gesproken over actuele
ontwikkelingen, volkshuisvestelijke opgaven en de belangen van
huurders.

Wij worden actief betrokken bij plannen en ontwikkelingen
rondom de woningvoorraad op Ameland. Ook informeert de
gemeente ons over onderwerpen zoals de voorgenomen huur-
verhoging, ondanks dat hiervoor formeel geen adviesrecht geldt.
Deze open samenwerking draagt bij aan vertrouwen en
goede belangenbehartiging voor huurders.

Om onze zichtbaarheid en het contact met huurders te versterken,
organiseren we in 2025 verschillende bijeenkomsten op Ameland.
In het voorjaar organiseren we twee ontmoetingsbijeenkomsten.
In het najaar volgen twee bijeenkomsten met praktische
informatie en tips om de veiligheid in huis te vergroten.

Eind 2025 spreken de gemeente Ameland en Huurdersbelang
Fryslan hun vertrouwen uit in de voortzetting van de samenwer-
king. Voor 2026 worden nieuwe afspraken gemaakt, waarbij
de gemeente de financiering van onze inzet volledig op zich
neemt. Hierdoor kunnen huurders van het Gemeentelijk
Woningbedrijf Ameland ook in 2026
kosteloos lid blijven

Uitgebrachte adviezen

Er zijn negatieve adviezen verstrekt over de
huurprijsaanpassingen per 1 juli 2025.

0ok zijn sommige adviesaanvragen deels positief beoordeeld.
Enkele onderdelen van de adviesaanvraag zijn vervolgens nader
besproken en verduidelijkt of aangepast. Dit leidt dan tot een
extra aanvraag. Een voorbeeld is de aanpassing van het
toewijzingsbeleid van WoonFriesland. We konden niet direct
positief zijn over het toewijzen van woningen met 3 slaapkamers
of meer aan gezinnen. Er zijn immers ook veel woningen met

3 slaapkamer(tje)s die een kleine gebruiksoppervlakte hebben.
Dit heeft geleid tot een aanpassing, waarin de oppervlakte van de
slaapkamers aan minimale afmetingen moet voldoen.

In het jaar 2025 hebben we weer over zeer uiteenlopende
onderwerpen adviesaanvragen ontvangen.

De verdeling van de 48 verstrekte
adviezen is als volgt:

Accolade ... 7

Elkien ... 15

Wonen Noordwest Friesland ... 7
This Wonen ... 8

Wst. Weststellingwerf ... 2
WoonFriesland ... 8

VSN ... 1
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Wat nemen We zien in 2025 dat goede samenwerking het verschil
we mee maakt. Als we vroeg worden betrokken, kunnen we mee-
denken, zorgen delen en samen betere keuzes maken
voor huurders. Dat werkt bij alle corporaties: van grote

beleidsdossiers tot individuele klachten. Tegelijk merken
we dat duidelijke communicatie, vooral bij ingewikkelde
onderwerpen zoals verduurzaming of huurverhogingen, echt
nodig blijft. Ook willen we bij belangrijke processen, zoals
de selectie van bestuurders, tijdig en volwaardig worden
betrokken. De ervaringen van dit jaar geven ons een helder
beeld van wat goed gaat en waar we nog stappen kunnen
zetten. Daarbij blijven we altijd kritisch, zodat de belangen
van huurders centraal staan.

@
HuurteamFryslan

Samen voor jou!

Eind 2023 richten we vanuit De Bewonersraad
het Huurteam Fryslan op. Nieuwe regelgeving
en de veranderende positie van huurders op
de particuliere verhuurmarkt zijn hiervoor de
aanleiding. We staan voor een rechtvaardige
huurmarkt. Voor huurders in een sociale
huurwoning is veel al goed geregeld, maar
voor huurders op de particuliere markt ligt dit
vaak anders. Een deel van deze groep woonde
eerder in sociale huur, maar huurt nu parti-

culier doordat bijvoorbeeld een complex van Huur jij een
- woning, studio of
voorheen een corporatie is verkocht aan de kamer in Fryslan
markt. Ook particuliere verhuurders kunnen e =
. R met je woning,
met vragen terecht bij het Huurteam Fryslan. huurprijs of

verhuurder?

In 2025 weten diverse huurders het Huurteam
te vinden, soms op eigen initiatief en soms op

adVieS van andel’en. Dan staat het Huurteam Fryslan voor je klaar.

We geven je advies en helpen met de oplossing zodat jij onbezorgd kan wonen.
We zijn gestart met eep vglgendg fase vFa ]
de opzet van een meerjarige projectmatige HuurteamFryslan

Samen voor jou!

aanpak van Huurteam Fryslan.
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Bestuursverslag

Huurdfrsfgelang

De cijfers

€1.400
€1.200
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€800
€600
€400
€200 RESULTAAT
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BATEN

Verlaging verenigingsvermogen

Op basis van een nieuwe risico-afweging en omdat het verenigingsvermogen als zeer ruim werd
beschouwd, heeft de vereniging in 2024 het besluit genomen om het verenigingsvermogen over
een periode van maximaal tien jaar te verlagen naar een niveau dat voldoende wordt geacht om
toekomstbestendig te blijven. Deze verlaging wordt gerealiseerd door over een langere periode de
jaarlijkse baten lager te laten uitkomen dan de lasten. Op deze manier is het verenigingsvermogen
tussen 31 december 2023 en 31 december 2025 afgenomen met € 0,8 miljoen, van € 5,4 miljoen
naar € 4,6 miljoen. Jaarlijks wordt beoordeeld in hoeverre de doelstellingen op dit punt worden
gerealiseerd en of er aanleiding is om het financiéle beleid tussentijds aan te passen.
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Verantwoording bestuur

Voorzitter en leden van het bestuur van Huurdersbelang Fryslan verklaren door ondertekening
van dit document met instemming kennis te hebben genomen van het bestuursverslag 2025,
de jaarrekening 2025, alsmede de samenstellingsverklaring inclusief het accountantsrapport
van de accountant.

Het bestuur heeft in zijn rol van toezichthouder op de directie waardering voor de bereikte
resultaten en spreekt hiervoor zijn erkentelijkheid uit tegenover de algemeen directeur, en via
deze tot alle medewerkers van de werkorganisatie en alle vrijwilligers van de vereniging.

De ledenraad van Huurdersbelang Fryslan wordt voorgesteld het bestuursverslag en de
jaarrekening over 2025 goed te keuren en vast te stellen en het bestuur en de algemeen
directeur décharge te verlenen over het gevoerde algemeen en financieel beleid in dat jaar.

Dhr. J.P. Blaauw, Mw. S. Toor, Dhr. H. Hamstra, Dhr. S. Bron,

Voorzitter/ Algemeen bestuurslid ' Algemeen bestuurslid '~ Algemeen bestuurslid
Penningmeester
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